Aneks Il - Sadrzaj Indeksa dobrog upravljanja na lokalnom nivou

Sadrzaj Indeksa dobrog upravljanja obuhvata listu pitanja/indikatora definisanih za svaku od pojedinacnih tematskih oblasti navedenih u okviru
odgovarajucéeg principa dobrog upravljanja.

1. Princip dobrog upravljanja: Odgovornost
1.1. Oblast: Odgovorno upravljanje razvojem lokalne zajednice
1.1.1. Indikator: Postojanje kljuénih dokumenata javnih politika i razvojnog planiranja na lokalnom nivou
1.1.2. Indikator: Period vaZenja Plana razvoja JLS/krovnog planskog dokumenta
1.1.3. Indikator: Koherentnost strukture i sadrzaja Plana razvoja JLS/krovnog planskog dokumenta
1.1.4. Indikator: Institucionalni okvir za upravljanje razvojem na lokalnom nivou

1.1.5. Indikator: Stalno telo ili komisija za razvojno/stratesko planiranje i pra¢enje sprovodenja Plana razvoja JLS/krovnog planskog dokumenta i drugih
javnih politika

1.1.6. Indikator: Usvojene smernice/procedure planiranja revizije, prac¢enja, vrednovanja i izveStavanja o realizaciji Plana razvoja/krovnog planskog
dokumenta JLS

1.1.7. Indikator: Operacionalizacija plana razvoja/krovnog planskog dokumenta JLS kroz srednjorocCni plan JLS i uskladivanje programskog budZeta JLS

1.2. Oblast: Odgovorno upravljanje javnim resursima

1.2.1. Indikator: Planiranje kapitalnih projekata

1.2.2. Indikator: Upravljanje rizicima u budZetskom procesu

1.2.3. Indikator: lzvestavanje o realizaciji budzeta

1.2.4. Indikator: Baza podataka o ponudacima i dodeljenim ugovorima

1.2.5. Indikator: Praéenje realizacije i kontrola pojedinacnih ugovora o javnim nabavkama
1.2.6. Indikator: Uces¢e konkurentnih postupaka u vrednosti ukupnog broja postupaka
1.2.7. Indikator: Popis imovine i upis prava svojine u korist JLS



1.2.8. Indikator: Vodenje evidencije o vrednosti imovine JLS

1.2.9. Indikator: Konsolidacija poslova vezanih za upravljanje javnom svojinom

1.2.10. Indikator: Obuhvat funkcije upravljanja ljudskim resursima

1.2.11. Indikator: Nacin provere stru¢ne osposobljenosti kandidata

1.2.12. Indikator: Iznos planiranih sredstava za strucno usavrsavanje u budzetu JLS

1.2.13. Indikator: Nacin donosenja odluka u postupku dodele sredstava medijima na osnovu konkursa

1.2.14. Indikator: Postupak utvrdivanja javnog interesa na osnovu koga se vrsi odobravanje sredstava za sufinansiranje projekata organizacija civilnog
drustva/udruzenja

1.3. Oblast: Uspostavljanje i primena mehanizama za utvrdivanje odgovornosti funkcionera i zaposlenih u JLS
1.3.1. Indikator: Eticki kodeks funkcionera lokalne samouprave

1.3.2. Indikator: Radno telo za praéenje primene Etickog kodeksa funkcionera lokalne samouprave

1.3.3. Indikator: Izre¢ene mere funkcionerima u slucaju krsenja Etickog kodeksa funkcionera lokalne samouprave

1.3.4. Indikator Postojanje mehanizma za prijem, sistematizovanje, postupanje i pracenje postupanja po preporukama i drugim aktima nezavisnih
drZavnih organa

1.3.5. Indikator: Kodeks ponasanja sluzbenika i namestenika JLS

1.3.6. Indikator: Praéenje primene Kodeksa ponasanja sluzbenika i namestenika
1.3.7. Indikator: Sistem finansijskog upravljanja i kontrole

1.3.8. Indikator: Interna revizija

1.3.9. Indikator: Formiranje stalnih ili povremenih radnih tela u JLS

1.4. Oblast: Zastita interesa i prava gradana

1.4.1. Indikator: Uredenje pitanja zastite podataka o li¢nosti

1.4.2. Indikator: Organizacija poslova zastite podataka o li¢nosti u JLS
1.4.3. Indikator: Prijava uspostavljanja zbirke podataka o li¢nosti

1.4.4. Indikator: Zastitnik gradana u JLS



1.4.5. Indikator: Podnosenje i razmatranje izvestaja zastitnika gradana
1.4.6. Indikator: Postupanje po izvestajima i preporukama zastitnika gradana

1.4.7. Indikator: Radno telo skupstine za razmatranje predstavki i prituzbi gradana

2. Princip dobrog upravljanja: Transparentnost, otvorenost i participacija
2.1. Oblast: Transparentost i ucesc¢e gradana u procesu usvajanja javnih politika na lokalnom nivou

2.1.1 Indikator: UceSce organizacija civilnog drustva u procesu usvajanja javnih politika na lokalnom nivou

2.1.2. Indikator: Organizovanje i sprovodenje javnih rasprava kao vaznog elementa za povecdanje transparentnosti i participacije javnosti u procesu
usvajanja javnih politika na lokalnom nivou

2.2. Oblast: Transparentnost rada Skupstine JLS i participacija gradana
2.2.1 Indikator: Objavljivanje informacija o Skupstini opstine/Grada i ostvarivanju saradnje sa njom
2.2.2 Indikator: Objavljivanje informacija o aktivnostima Skupstine opstine/Grada

2.2.3.Indikator: Dostupnost podataka o formiranim stalnim ili povremenim radnim telima JLS i rezultatima njihovog rada

2.3. Oblast: Transparentnost i u¢esée gradana u kreiranju i pra¢enju trosenja budZeta opstine/grada
2.3.1. Indikator: Omoguéavanje ucesc¢a javnosti u izradi budZeta — regulativa

2.3.2. Indikator: Omoguéavanje ucesca javnosti u izradi budZeta — praksa

2.3.3. Indikator: Omogucavanje pracenja budZeta tokom godine

2.3.4. Indikator: Omoguéavanje pracenja podataka o razmatranju budZetskih rashoda

2.4. Oblast: Postojanje i karakter mehanizama i alata kojima se ostvaruje i promovise transparentnost
2.4.1. Indikator: Pristup informacijama od javhog znacaja

2.4.2. Indikator: Informator o radu JLS



2.4.3. Indikator: Internet prezentacija JLS

2.4.4. Indikator: Odnosi sa javnhoscu

2.5. Oblast: Transparentnost informacija o administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS
2.5.1. Indikator: Evidencija i objavljivanje administrativnih procedura/usluga koje pruza JLS
2.5.2. Indikator: Nadin objavljivanja informacija o administrativnim procedurama/usluga koje pruza JLS

2.5.3. Indikator: Sadrzina informacija o objavljenim/javno dostupnim administrativhim procedurama/uslugama koje pruza JLS

2.6. Oblast: Transparentnost postupaka javnih nabavki

2.6.1. Indikator: Opsti akt narucioca o blizem uredivanju postupka javne nabavke
2.6.2. Indikator: Planovi javnih nabavki
2.6.3. Indikator: Izvestaji o realizaciji javnih nabavki

2.6.4. Indikator: Objavljena dokumenta o pracenju sprovodenja ugovora

2.7. Oblast: Transparentnost konkursa koje objavljuje JLS

2.7.1. Indikator: Transparentnost konkursa kojima se dodeljuju sredstva organizacijama civilnog drustva

2.7.2. Indikator: Transparentnost konkursa kojima se dodeljuju sredstva medijima u oblasti ostvarivanje javnog interesa u oblasti informisanja
2.7.3. Indikator: Transparentnost postupka popunjavanja radnih mesta putem oglasa o javhom konkursu

2.7.4. Indikator: Transparentnost postupka popunjavanja radnih mesta putem oglasa o internom konkursu

2.7.5. Indikator: Transparentnost postupka popunjavanja radnih mesta putem oglasa o javnom konkursu za izbor direktora javnih sluzbi (javnih preduzeca
i javnih ustanova)

2.7.6. Indikator: Transparentnost konkursa o dodeli javne svojine JLS u zakup

2.8. Oblast: Unapredenje participacije gradana kroz organizovanje i podsticanje formi neposrednog u¢esc¢a u radu JLS

2.8.1 Indikator: Neposredno ucesée gradana u radu JLS



3. Princip dobrog upravljanja: Ravnopravnost
3.1. Oblast: Prac¢enje stanja o poloZaju osetljivih grupa stanovnistva
3.1.1. Indikator: Statisticki podaci o osetljivim grupama stanovnistva
3.1.2. Indikator: Osetljive grupe stanovnistva koje su obuhvacdene statistickim vodenjem podataka

3.1.3. Indikator: Analiza dostupnosti usluga JLS svim grupama stanovnistva

3.2. Oblast: Definisanje lokalnih politika u skladu sa potrebama osetljivih grupa stanovnistva
3.2.1 Indikator: Analiza potreba osetljivih grupa stanovnistva

3.2.2 Indikator: Usvajanje lokalnih programa unapredenja socijalne zastite

3.2.3 Indikator: Pruzanje lokalnih usluga socijalne zastite

3.2.4 Indikator: Unapredenje pristupacnosti osobama sa invaliditetom

3.2.5 Indikator: Upotreba jezika i pisama nacionalnih manjina

3.2.6 Indikator: Unapredenje polozaja Roma i Romkinja

3.3. Oblast: Mehanizmi za sprecavanje diskriminacije
3.3.1 Indikator: Lokalni mehanizam za rodnu ravnopravnost
3.3.2 Indikator: Besplatna pravna pomo¢

3.3.3 Indikator: Partnerstvo sa organizacijama civilnog drustva (OCD) koje podrzavaju osetljive drustvene grupe

3.4. Oblast: Posebne mere

3.4.1 Indikator: Sprovodenje posebnih mera

3.5. Oblast: Lokalne finansije motivisane nacelom rodne ravnopravnosti
3.5.1. Planiranje postupnog uvodenja rodno odgovornog budZetiranja u budzetski proces na lokalnom nivou

3.5.2. Definisanje rodno odgovornih ciljeva u budzetu

3.5.3. Uvodenje rodno odgovornih indikatora u budzetu



4. Princip dobrog upravljanja: Predvidivost, ekonomi¢nost/efikasnost i delotvornost lokalne samouprave

4.1. Oblast: Predvidivost

4.1.1. Indikator:
4.1.2. Indikator:
4.1.3. Indikator:
4.1.4. Indikator:
4.1.5. Indikator:
4.1.6. Indikator:
4.1.7. Indikator:

Ujednacavanje upravne prakse u okviru JLS
Ujednacavanje upravne prakse izmedu razlicitih JLS
Kontrola procesa ujednacavanja upravne prakse
Dostupnost ujednacene upravne prakse

Dostavljanje odgovora prvostepenih organa na zalbu
Obavestavanje stranke o izmeni propisa u toku postupka

Praéenje toka predmeta

4.2, Oblast: Ekonomiénost/efikasnost

4.2.1. Indikator:

Pradenje postovanje rokova predvidenih Zakonom o opStem upravnom postupku i rokova propisanih drugim zakonima /izvestavanja o

preduzimanju mera u slu¢ajevima u kojima dolazi do prekoracenja rokova

4.2.2. Indikator:

Nacini za pracenje postovanje rokova predvidenih Zakonom o opStem upravnom postupku i rokova propisanih drugim zakonima

/izvestavanja o preduzimanju mera u sluc¢ajevima u kojima dolazi do prekoracenja rokova

4.2.3. Indikator:
4.2.4. Indikator:
4.2.5. Indikator:
4.2.6. Indikator:
4.2.7. Indikator:
4.2.8. Indikator:

Rokovi u kojima se izdaje resenje u postupku pokrenutom po zahtevu stranke ili po sluzbenoj duznosti na osnovu ZUP-a
Rokovi za izdavanje uverenja o Cinjenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija

Rokovi u slucaju prosledivanja Zalbe prvostepenog organa drugostepenom organu

Postojanje jedinstvenog mesta za pruzanje informacija i prijem zahteva stranaka

Postojanje jedinstvenog upravnog mesta

Vodenje disciplinskog postupka, odlucivanje o disciplinskoj odgovornosti i izricanje disciplinskih mera zbog teZze povrede druznosti iz

radnog odnosa nesavesno, neblagovremeno ili nepotpuno izvrsavanje poslova ili naloga pretpostavljenog

4.2.9. Indikator:

Ostvarivanje saradnje i udruzivanje sa drugim JLS i njenim organima, sluzbama

4.2.10. Indikator: NadleZnosti JLS koje se obavljaju kroz meduopstinsku saradnju

4.2.11. Indikator: Sprovedene faze za koriS¢enje Sistema za razmenu podataka na osnovu Informacionog sistema na Portalu e Uprava Republike Srbije



4.2.12. Indikator: Informaticka bezbednost

4.3. Oblast: Delotvornost

4.3.1. Indikator: Standardi za postupanje pri pruzanju usluga gradske/opstinske uprave

4.3.2. Indikator: Postupanje gradske/opstinske uprave je uskladeno sa modelima administrativnih procedura/usluga
4.3.3. Indikator: Mehanizam za praéenje broja i frekventnosti usluga iz izvorne i poverene nadleZnosti JLS

4.3.4. Indikator: Analiza i preduzete mere na osnovu uspostavljenog mehanizama za praéenje broja i frekventnosti usluga iz izvorne i poverene
nadleznosti JLS i prilagodavanje organizacije gradske/opstinske uprave utvrdenom stanju

4.3.5. Indikator: Mehanizmi za organizovano pracenje promene propisa koji su u nadleznosti lokalne samouprave
4.3.6. Indikator: Analiza efekata propisa koje sprovode JLS
4.3.7. Indikator: Sprecavanje visestrukog odlucivanja o istoj upravnoj stvari

4.3.8. Indikator: Evidencija o podnetim prigovorima na rad organa, ustanova i javnih preduzedéa ¢iji je osnivac JLS

4.3.9. Indikator: Evidencija o postupanju po Zalbama na reSenja o prigovorima organa, ustanova i javnih preduzeca ¢iji je osnivac¢ JLS
4.3.10. Indikator: Prikupljanje podataka, praéenje i analiza stanja u oblasti inspekcijskog nadzora

4.3.11. Indikator: Planovi inspekcijskog nadzora

4.3.12. Indikator: Preventivno delovanje inspekcije

4.3.13. Indikator: Koordinacija inspekcijskog nadzora nad poslovima iz izvorne nadleznosti JLS

4.4. Oblast: Ocena rezultata rada JLS

4.4.1. Indikator: Nacini na koje JLS omogucava gradanima da daju ocenu rada organa JLS

4.4.2. Indikator: Sprovodenje analize ocena rada organa JLS i predloga gradana za unapredenje rada

4.4.3. Indikator: Postupanje nadleznih organa po izvrSenoj analizi izreCenih ocena rada organa JLS i predloga gradana za unapredenje rada

4.4.4. Indikator: Sprovodenije istraZivanja i analiza o oceni rada organa i sluzbi JLS

4.4.5. Indikator: Obavestavanje gradana o rezultatima sprovedenih internih ili eksternih ocena rezultata rada JLS i predloga za unapredenje rada.

4.4.6. Indikator: Sistem za brze odgovore



5. Princip dobrog upravljanja: Antikorupcija
5.1. Oblast: Uspostavljanje i primena internih mehanizama u postupcima uzbunjivanja
5.1.1. Indikator: Obezbedivanje neophodnih uslova za postupanje po prijavama uzbunjivaca
5.1.2. Indikator: Obavestavanje zaposlenih i javnosti o pravima i postupku uzbunjivanja
5.1.3a. Indikator: Postojanje prijava uzbunjivaca

5.1.3. Indikator: Ishodi postupaka uzbunjivanja

5.2. Oblast: Upravljanje sukobom interesa javnih funkcionera i sluzbenika lokalne samouprave
5.2.1. Indikator: Upravljanje sukobom interesa javnih funkcionera
5.2.2. Indikator: Upravljanje sukobom interesa zaposlenih

5.3. Oblast: Upravljanje poklonima javnih funkcionera i sluzbenika lokalne samouprave

5.3.1. Indikator: Postojanje internih mehanizama za upravljanje poklonima javnih funkcionera i sluzbenika

5.4. Oblast: Postojanje i primena antikorupcijskih mehanizama i javnih politika na nivou JLS
5.4.1. Indikator: Usvajanje i sprovodenje plana integriteta

5.4.2. Indikator: Usvajanje i sprovodenje lokalnog antikorupcijskog plana (LAP-a)



Izvod iz Indeksa dobrog upravljanja

U ovom delu dokumenta prikazan je izvod iz Indeksa dobrog upravljanja (3 pitanja iz oblasti Transparentnost informacija o administrativnim

procedurama/uslugama koje pruza JLS). Svako pitanje/indikator se sastoji iz vise delova:

1. Naslov indikatora.

2. Opis indikatora - koji ima za cilj da pruzi dodatne informacije koje se odnose na svrhu pitanja, pojasnjenja pojedinih formulacija u okviru
pitanja i slicno.

3. Odgovarajuca formulacija indikatora u formi pitanja

4. Ponudeni odgovori - na svako pitanje ponuden je jedan ili viSe mogudih odgovora koji obuhvataju razlic¢ite nacine ili forme organizacije ili

sprovodenja odredenih procesa/aktivnosti u lokalnoj samoupravi.
5. Sistem bodovanja — koji prikazuje koliko bodova nosi odgovarajuéi odgovor

6. Izvor podataka za verifikaciju odgovora - koji ima za cilj da pruZi informacije o izvorima podataka u lokalnoj samoupravi kako biste utvrdili
koji od ponudenih odgovora odgovara konkretnom stanju u analiziranoj lokalnoj samoupravi. Ovo polje ukazuje na dokumente u lokalnoj
samoupravi u okviru kojih moZete pronaci informacije relevantne za pruzanje odgovora ili na osobu (radno mesto) u lokalnoj samoupravi koja

bi trebalo da poseduje relevantne informacije.

7. Preporuke - u zavisnosti od odabranog odgovora definisane su preporuke za lokalne samouprave kako da navedeni proces unaprede.



Tipovi pitanja:
U upitnicima postoje dva tipa pitanja:

1. Pitanja na koja se odogovara izborom jednog ili vise ponudenih odgovora (kao Sto je pitanje 2.5.3 dato u daljem tekstu).
2. Pitanja na koja se odogovara izborom samo jednog od ponudenih odgovora (kao $to su pitanja 2.5.1i 2.5.2 data u daljem tekstu). Izabracete
odgovor koji odgovara konkretnom stanju u analiziranoj lokalnoj samoupravi.

Primeri pitanja:

2. Princip dobrog upravljanja: Transparentnost, otvorenost i participacija

2.5. Oblast: Transparentnost informacija o administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS
2.5.1. Indikator: Evidencija i objavljivanje administrativnih procedura/usluga koje pruza JLS
2.5.2. Indikator: Nacin objavljivanja informacija o administrativnim procedurama/usluga koje pruza JLS

2.5.3. Indikator: SadrZina informacija o objavljenim/javno dostupnim administrativnhim procedurama/uslugama koje pruza JLS

2. Princip dobrog upravljanja: Transparentnost, otvorenost i participacija

2.5. Oblast: Transparentnost informacija o administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS

2.5.1. Indikator: Evidencija i objavljivanje administrativnih procedura/uslugama koje pruza JLS

Opis indikatora: Prvi korak ka transparentnosti lokalne samouprave jeste uspostavljanje i objavljivanje jedinstvenog i aZzurnog javnog registra
administrativnih procedura, odnosno usluga — servisa koje JLS pruZa. U aprilu 2021. godine donet je Zakon o Registru administrativnih postupaka
koji obavezuje sve organe u Cijoj je nadleznosti izrada nacrta, odnosno predloga propisa kad predlagaca nije Vlada, a propisi se odnose na
postupak da prate i aZuriraju administrativne postupke u skladu sa ovim zakonom propisanim kriterijumima (¢l. 2. st.3 Zakona). Ovi kriterijumi u
najvecoj meri odgovaraju elementima ,modela” administrativnih postupaka koja je izradio SKGO u saradnji sa resornim ministarstvima uz
nekolicinu novih kriterijuma relevantnih za funckcionalnosti Registra. Registar, u smislu ovog zakona, jeste jedinstvena centralizovana elektonski
vodena evidencija o postupcima koji se sprovode u Republici Srbiji i administrativnih zahtevima za poslovanje, a u koju se podaci unose i ¢uvaju u
skladu sa ovim zakonom i podzakonskim aktima donetima na osnovu ovog zakona ( ¢l. 2. st.2). Citav projekat bio je "zacrtan" Strategijom
regulatorne reforme i unapredenja upravljanja javnim politikama za period 2015-2020 (uspostavljanje azurne elektronske baze administrativnih
postupaka). Postupke koje se vezuju za gradane, organi su duzni da popisu do 1.1.2023. godine, dok jedinice lokalne lokalne samouprave imaju
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obavezu da popiSu svoje postupke ( i za gradane i za privredu) do 1.1.2024. godine. U buduénosti svi postupci ¢e se nalaziti na Portalu e Uprava.
Ipak, imajuci u vidu da se sve obaveze koje se odnose na organe lokalne samouprave, kao i obaveze vezane za postupke koji se odnose na
gradane sprovode pocetkom 2023. godine, odnosno 2024. godine, pitanja koja slede treba shtavtiti u smislu popisanih i javno dostupnih
postupaka gradanima jedne lokalna samouprave u ovom trentuku bez obzira na format. Na kraju, ovim indikatorom se ispituje sveobuhvatnost
informacije u vezi sa javno dostupnim postupcima koji sprovodi JLS, a imajuci u vidu ,,modele” SKGO razvijene u saradnji sa resornim
ministarstvima.

2.5.1. Da li JLS ima evidentirane Odgovori Sistem Izvori verifikacije
administrativne procedure/usluge bodovanja

koje primenjuje i da li su one 2.5.1.1. JLS ima evidentirane i objavljene sve 5 Internet prezentacija JLS
objavljenje/javno dostupne? administrativne procedure/usluge koje primenjuje.

Portal E-uprave

2.5.1.2.JLS ima evidentirane i objavljene samo neke od 3 Oglasna tabla JLS

administrativnih procedura/usluga koje primenjuje.

2.5.1.3.JLS ima evidenciju administrativnih 1
procedura/usluga, ali ona nije objavljena.

2.5.1.4. JLS nema evidenciju administrativnih 0
procedura/usluga.

Izvori verifikacije (lista dokumenata / odluka / drugih akata, broj i datum usvajanja / objavljivanja)

Preporuke:

2.5.1.1. Najbolji vid transparentnosti administrativnih procedura/usluga u JLS jeste postojanje registra svih administrativnih procedurausluga
kojima se na lokalnom nivou reSava po zahtevima gradana/ki ili/i privrednih subjekata.

2.5.1.2.S obzirom da JLS ima evidentirane i objavljene samo neke od administrativnih procedura/usluga koje obavlja, potrebno je, primenom
odgovarajué¢e metodologije, izvrsiti popis svih administrativnih procedura/usluga u JLS i objaviti ih u vidu registra svih administrativnih
procedura/usluga koje se vrie na podrudju JLS.

2.5.1.3. S obzirom da JLS nema objavljenu evidenciju administrativnih procedura/usluga potrebno je objaviti ih u vidu registra svih
administrativnih procedura/usluga koje se vrse na podrucju JLS.
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2.5.1.4. S obzirom da JLS nema evidenciju administrativnih procedura/usluga potrebno je, primenom odgovaraju¢e metodologije, izvrsiti popis
svih administrativnih procedura/usluga u JLS i objaviti ih u vidu registra svih administrativnih procedura/usluga koje se vr$e na podrucju JLS.

2. Princip dobrog upravljanja: Transparentnost, otvorenost i participacija

2.5. Oblast: Transparentnost informacija o administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS

2.5.2. Indikator: Na¢in objavljivanja informacija o administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS

Opis indikatora: Ovaj indikator ima za cilj da pruzi odgovor na pitanje: na koji nacin JLS objavljuju informacije o administrativnim

procedurama/uslugama u kojima se na lokalnom nivou resava zahtev gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do trenutka

odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu, a u cilju ostvarivanja odredenog prava ili ispunjenja obaveze.

2.5.2. Na koji nacin je evidencija
administrativnih procedura/usluga
objavljenja/dostupna javnosti?

Odgovori Sistem Izvor verifikacije
bodovanja

2.5.2.1. Putem specijalizovanog elektronskog sistema Internet prezentacija JLS
(Portal E-uprava), putem internet prezentacije JLS i 5 Portal E-uprave
putem oglasne table u usluZznom centru

Oglasna tabla JLS
2.5.2.2. Putem internet prezentacije JLS i putem oglasne 3
table u usluznom centru (na oba nacina)
2.5.2.3. Putem internet prezentacije JLS ili putem oglasne 1
table u usluznom centru (na jedan od ova dva nacina)
2.5.2.4. JLS nema evidenciju administrativnih 0

procedura/usluga.

Izvori verifikacije (lista dokumenata / odluka / drugih akata, broj i datum usvajanja / objavljivanja)

Preporuke:

2.5.2.1. Najbolji nacin za objavljivanje informacija o administrativnim procedurama/uslugama u kojima se u JLS reSava po zahtevu gradana/ki ili
privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do trenutka odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu je putem
specijalizovanog elektronskog sistema (e-uprava) i internet stranice JLS. Ukoliko JLS to veé Cini onda je potrebno da se podaci o procedurama
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blagovremeno azuriraju, uporedo sa stupanjem na snagu zakona kojima se administrativne procedure/usluge menjaju. Imajuci u i vidu da
obaveze koje se vezuju za postupke iz poverenih poslova koje se odnosne na gradane pocinju da se primenjuju tek od 2023. godine, preporuka je
da JLS nastave sa radom do popisivanja-aZuriranja postupaka u Registar. Treba imati u u vidu da je postavljanje postupka, odnosno usluge na
Portalu e Uprava mogucde tek nakon dobijanja odobrenja od strane Kancelarije za razvoj informacionih tehnologija u Republici Srbiji.

2.5.2.2. Objavljivanje informacija o administrativnim procedurama/uslugama u kojima se u JLS reSava po zahtevu gradana/ki ili privrednih
subjekata, od trenutka podnosenja do trenutka odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu, putem internet
stranice i oglasne table je dobro, ali nije dovoljno. Da bi informacija o administrativnoj proceduri/usluzibila $to dostupnija potrebno je da ona
bude dostupna i na portalu E-uprave. Ovo je moguce tek nakon dobijanja saglanosti od strane Kancelarije za razvoj informacionih tehnologija u
Republici Srbiji.

2.5.2.3. Objavljivanje informacija o administrativnim procedurama/uslugama u organu JLS koji odlu¢uje o administrativhim
procedurama/uslugama u kojima se na lokalnom nivou resava po zahtevu gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do
trenutka odludivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu, samo putem oglasne table nije dovoljno. Da bi informacija o
administrativnoj proceduri/usluzi bila $to dostupnija potrebno je da ona bude dostupna i na portalu E-uprave i internet prezentaciji JLS.

2.5.2.4.5 obzirom da JLS nema evidenciju administrativnih procedura/usluga potrebno je, primenom odgovaraju¢e metodologije, izvrsiti popis
svih administrativnih procedura/usluga u JLS i objaviti ih u vidu registra svih administrativnih procedura/usluga koje se vrse na podrudju JLS.

2. Princip dobrog upravljanja: Transparentnost, otvorenost i participacija

2.5. Oblast: Transparentnost informacija o administrativnim procedurama/uslugama koje pruza JLS

2.5.3. Indikator: SadrZina informacija o objavljenim/javno dostupnim administrativnim procedurama/uslugama
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Opis indikatora: Ono Sto treba posebno istadi jeste da postoji razlika izmedu pojmova upravni postupak i pojma administrativnog postupka
(procedure) - usluga iz ovog indikatora koji se odnosi na postupak reSavanja zahteva, od trenutka podnosenja do trenutka odlucivanja, odnosno
donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu, a u cilju ostvarivanja odredenog prava ili ispunjenja obaveze. Administrativni postupak
(procedura)/usluga predstavlja proces izdavanja licence, dozvole, saglasnosti, odobrenja, resenja, uverenja, autorizacije, sertifikata, potvrde,
izvoda iz sluzbenih evidencija i ostalih akata koje, u skladu sa vaze¢im propisima, izdaju nadleZni organi i organizacije. Takode, administrativna
procedura/usluga moze biti i podnosenje prijave, izvestaja i evidencija, ukoliko postoji obaveza da se nadleZni organ obavestava o odredenim
¢injenicama. Dakle, u pitanju je pojam koji je Siri od upravnog postupka, jer obuhvata svako obraéanje nadleznom organu radi ostvarivanja
nekog prava ili vrSenja neke obaveze.

Kada je u pitanju lokalni nivo, Ministarstvo drZavne uprave i lokalne samouprave je u saradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opstina razvilo
188 modela administrativnih procedura na lokalnom nivou sa ciljem standardizacije i ujednacavanja administrativnih procedura/usluga u
lokalnim samoupravama odnosno ca ciljem "unapredenja primene propisa" na lokalnom nivou u Republici Srbiji.. Uz odredeni broj modela
administrativnih procedura/usluga, postoje obavezni obrasci zahteva za koje je neophodno da stranka da saglasnost za pribavljanje podataka o
licnosti na posebnom obrascu. Modeli su podeljeni po oblastima (gradanska stanja, zastita Zivotne sredine, urbanizam i imovinsko-pravni
poslovi, drustvene delatnosti, lokalni ekonomski razvoj, ruralni razvoj, komunalno stambeni poslovi, saobracaj, lokalna poreska administracija) i
u velikoj meri olak$avaju posao JLS u poboljsavanju njihovih administrativnih procedura/usluga (videti:
http://www.skgo.org/pages/display/405).

Ovaj indikator ima za cilj da da odgovor na sledeée pitanje - da li su informacije o administrativnim procedurama/uslugama koje se obavljaju u
JLS potpune, odnosno da li odgovaraju potrebama gradana i javnosti.

2.5.3. Koje od sledecih Odgovori Sistem Izvor verifikacije
informacija u vezi sa objavljenim bodovanja
administrativnim 2.5.3.1. Podaci o organu i odgovornom licu za vodenje 1 Internet prezentacija JLS
procedurama/uslugama JLS se

postupaka
objavljuje (bez obzira na obuhvat Portal E-uprave
i nadin objavljivanja ovih 2.5.3.2. Podaci o pravhom osnovu za vodenje 1 Oglasna tabla JLS
informacija) postupaka/pruzanje usluge
(Moguce je vise odgovora) 2.5.3.3. Opis postupaka (koraci koje je potrebno preduzeti) 1

2.5.3.4. Podaci o dokumentaciji koju je potrebno podneti 1

2.5.3.5. Podaci o finansijskim izdacima podnosioca zahteva 1

2.5.3.6. Podaci o ostalim elementima administrativne 1

procedure/usluge (rokovi, obrazac, izdata akta, Zalbeni
postupak, troskovi Zalbenog postupka i dr.)
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Izvori verifikacije (lista dokumenata / odluka / drugih akata, broj i datum usvajanja / objavljivanja)

Preporuke

2.5.3.1. O svakoj administrativnoj proceduri/usluzi kojom JLS resava po zahtevu gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do
trenutka odludivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu porebno je da budu objavljeni podaci o organu i odgovornom
licu za vodenje postupka.

2.5.3.2. O svakoj administrativnoj proceduri/usluzi kojom JLS resava po zahtevu gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do
trenutka odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu porebno je da budu objavljeni podaci o pravnom osnovu za
vodenje postupka.

2.5.3.3. O svakoj administrativnoj proceduri/usluzi kojom JLS resava po zahtevu gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do
trenutka odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu porebno je da budu objavljeni podaci odokumentaciji koju je
potrebno podneti.

2.5.3.4. O svakoj administrativnoj proceduri/usluzi kojom JLS resava po zahtevu gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do
trenutka odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu porebno je da budu objavljeni podaci o finansijskim izdacima
podnosioca zahteva.

2.5.3.5. O svakoj administrativnoj proceduri/usluzi kojom JLS reSava po zahtevu gradana/ki ili privrednih subjekata, od trenutka podnosenja do
trenutka odlucivanja, odnosno donosenja akta i njegovog dostavljanja podnosiocu, porebno je da budu objavljeni podaci o ostalim elementima
administrativnog postupka (rokovi, obrazac, izdata akta, Zalbeni postupak, troskovi Zalbenog postupka i dr.).
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