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ZAHVALNOST

Izradu Smernica pomogla je Evropska trening federacija (ETF) koja je dragocenim komentarima
znacajno doprinela kvalitetu dokumenta. Posebnu zahvalnost autor duguje i Sektoru za rad i
zaposljavanje, Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja i Nacionalnoj sluzbi za
zapoS$ljavanje, koji, kao klju¢ni nosioci politike zapoS$ljavanja u Republici Srbiji, svojim nastojanjima
kontinuirano unapreduju kreiranje lokalne politike zaposljavanja i koji su relevantnim i dragocenim
sugestijama i uvidima doprineli kona¢nom izgledu ovog dokumenta.



PREDGOVOR

Dokument ,Programi i mere aktivne politike zaposljavanja za teze zapoSljiva lica - Smernice za
izradu, sprovodenje i pracenje programa/mera u okviru LAPZ® (daljem tekstu: Smernice) pripremljen
je u okviru projekta IPA 2012 ,Tehni¢ka pomoc¢ za upravljanje direktnim grantom u oblasti politike
zaposljavanja“, tacnije u okviru komponente koja ima za cilj jaCanje kapaciteta Nacionalne sluzbe
za zapoSljavanje (NSZ) i njenih filijala (filijale NSZ), lokalnih saveta za zapoSljavanje (LSZ) i jedinica
lokalne samouprave (JLS) za kreiranje politike zaposljavanja u ¢ijem fokusu su kategorije ranjivih/
teze zaposljivih lica'.

Kako je ovo jedan u nizu dokumenata izradenih u cilju pruzanja dodatne podrske JLS u definisanju
politike zaposljavanja, treba ga posmatrati kao dopunu ostalim dokumentima, pre svega Priru¢niku
za izradu lokalnog akcionog plana zaposljavanja (u daljem tekstu: Prirucnik), koji je pripremljen
u okviru projekta finansiranog od strane Evropske unije, realizovanog 2011. godine, a koji JLS u
znaCajnoj meri koriste u procesu pripreme lokalnih akcionih planova zapoSljavanja (LAPZ)%. S tim
u vezi, u ovom dokumentu posebna paznja bi¢e posvecena upravo segmentima koji nisu obradeni
u Priruéniku, prvenstveno targetiranju ranjivih/teze zaposljivih lica i njihovom uklju€ivanju u
programe i mere aktivne politike zaposljavanja.

Razumevanje osnovnih uzroka neaktivnosti i nezaposlenosti odredene ranjive kategorije,
razumevanje nacina na koji ¢e izrada pojedine mere odgovoriti na te uzroke, vaznost pravilnog
targetiranja i ukljuc¢ivanja u programe i mere aktivne politike zapoSljavanja, klju¢ni su za uspesnu
politiku zaposljavanja. Ovo razumevanje dodatno dobija na znacaju, jer se ¢esto deSava da su utica;j
i isplativost APZ/APZ na niskom nivou, zbog toga $to njihovi kreatori, kao i oni koji ih kasnije sprovode
ne uspevaju da shvate vaznost ovih aspekata i samu sustinu APZ/AMZ.

Iskreno se nadamo da ¢e Smernice koristiti svim akterima koji u€estvuju u kreiranju lokalne politike
zaposljavanja i da ¢e predstavljati dodatnu vrednost za izradu lokalnih akcionih planova.

SVRHA I STRUKTURA SMERNICA

Ovaj dokument nastao je kao rezultat teznji da se pruzi dodatna podrska JLS u procesu formulisanja
politika zapoS$ljavanja na lokalnom nivou. Preciznije, ovim dokumentom nastoji se pomoci LSZ kojima
je povereno planiranje politike zapoS$ljavanja, da bolje odgovore na potrebe lokalnog trzista rada i
bolje targetiraju nezaposlena lica koja pripadaju ranjivim/teze zapo$ljivim kategorijama, kroz razvoj
efikasnih aktivnih programa zaposljavanja (APZ) i aktivnih mera zaposljavanja (AMZ).

Smernice daju pregled najznacajnijih koraka koje je potrebno napraviti u procesu identifikacije,
kreiranja, realizacije, prac¢enja i evaluacije mera aktivne politike zapoS$ljavanja predvidenih LAPZ. S tim
u vezi, Smernice treba da posluze kao instrument koji ¢e JLS i LSZ konsultovati u procesu pripreme
LAPZ, odnosno prilikom planiranja/kreiranja mera aktivne politike zaposljavanja i intervencija koje je
potrebno sprovesti sa ciliem pobolj$anja stanja na lokalnom trZiStu rada.

U cilju ilustracije i dodatnog pojasnjenja programa i mera aktivne politike zaposljavanja koje mogu
biti primenjene u lokalnom kontekstu, sastavni deo dokumenta su primeri dobre prakse iz evropskih
zemalja kada je re¢ o aktivaciji i uklju€ivanju na trziSte rada Roma, dugoro¢no nezaposlenih lica,
osoba sa invaliditetom (OSlI), Zena, itd, koji bi trebalo da posluze kao ilustracija politika zapoSljavanja
koje JLS mogu da razmotre kada pripremaju konkretne intervencije. S obzirom da se veéina ovih

1 S obzirom da su ranjive/teZze zaposljive kategorije lica definisane u Nacionalnoj strategiji zapo$ljavanja, kada se u u
ovom dokumentu govori o ranjivim/teze zapoSljivim kategorijama, misli se na kategorije definisane Strategijom.

2 Priruénik za izradu lokalnog akcionog plana zapoSljavanja izraden je u okviru tvining projekta ,Priprema institucija trzista
rada Republike Srbije za Evropsku strategiju zaposljavanja“ . Prirunik se moze pronaci na http://www.minrzs.gov.rs/files/
doc/projekti/LAPZ_prirucnik.pdf



f Pomo teze
zaposijvim
& grupama

Tim tehnicke

(J
.
podrike

kategorija susrece sa diskriminacijom pri zapoS$ljavanju, u dokumentu su u posebnom poglavlju
navedeni primeri uspesnih antidiskriminatornih politika.

DEFINISANJE KLJUCNIH TERMINA

U okviru politike zaposljavanja postoji nekoliko razli¢itih terminoloSkih pojmova koji su ovde opisani
radi lakSeg razumevanja dokumenta.

a) Aktivne politike zaposljavanja predstavljaju drzavne programe kojima se interveniSe na trzistu
rada sa ciliem da se pomogne nezaposlenim licima da pronadu posao i vrate u kategoriju zaposlenih
$to je pre moguce, tako $to im se pruza neophodna stru¢na podrSka. Primarni cilj aktivnih politika
zapoSljavanja je povecanje mogucnosti za zapoS$ljavanje traZilaca zaposlenja, kao i poboljSanje
usaglasenosti ponude i potraznje, odnosno poslova (slobodnih radnih mesta) i radne snage (1j.
nezaposlenih).?

Postoje tri Sire kategorije aktivnih intervencija na trzistu rada®*:

i. Usluge zaposljavanja koje obi¢no pruza sluzba za zaposSljavanje i/ili druge javne agencije
i one obuhvataju usluge kao $to su informisanje nezaposlenih lica, pracenje pojedinacnih
slu¢ajeva, odnosno usluge individualne pomoci (npr. intenzivno savetovanje i vodenje,
pomo¢ u trazenju posla) i sl;

ii. Mere zaposljavanja koje obuhvataju obuke, podsticaje za zaposljavanje, zasti¢eno ili
podrzano zaposljavanije i profesionalnu rehabilitaciju, subvencije za otvaranje radnih mesta
i podsticajne mere namenjene za zapocinjanje sopstvenog posla (start-up);

iii. Podrska zaposljavanju (poznata kao ,pasivhe mere®) koja obuhvata razliCite vrste
novC€anih davanja/naknada koje se isplacuju nezaposlenim licima u slu€aju nezaposlenosti
(tzv. naknade za nezaposlene).

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti® definiSe aktivhu politiku
zaposSljavanja kao sistem planova, programa i mera usmerenih ka povecanju zaposlenosti i smanjenju
nezaposlenosti.

b) Aktivni programi zaposljavanja ,obuhvataju sve drustvene izdatke (osim za obrazovanje) koji su
namenjeni poboljSanju izgleda njihovih korisnika da pronadu produktivno zaposlenje ili da na drugi
nacin povecaju mogucnosti za sticanje zarade. Ova kategorija obuhvata troSkove neophodne za rad
sluzbi za zapoSljavanje i administraciju, obuke nezaposlenih lica za potrebe trziSta rada, posebne
programe za mlade u procesu tranzicije iz obrazovanja na trZiste rada, programe zapoS$ljavanja
namenjene promociji zaposljavanja medu nezaposlenima i drugim licima (osim mladih i OSlI) i
posebne programe za OSIe.”

c) Aktivne mere zaposljavanja — ovaj termin je u Sirokoj upotrebi u Republici Srbiji i u Sirem smislu
definiSe aktivnosti usmerene ka unapredenju zaposljivosti i podsticanju zaposljavanja i obuhvata:

e usluge posredovanja u zapoSljavanju;

e karijerno vodenje i savetovanije;

e subvencije za zapoSljavanje;

e podrSku samozaposljavanju;

e dodatno obrazovanje i obuke;

3 Aktivne politike zaposljavanja, Evropski polugodisnji tematski rezime (European Semester Thematic Fiche), Evropska
komisija, 2015

4 Statisticki podaci o politici zaposljavanja — Metodologija, EUROSTAT, Y\ Y
Sluzbeni glasnik Republike Srbije br . 36/2009, 88/2009 i 38/2015

Definicija Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-
semester_thematic-factsheet_active-labour-market-policies_en.pdf-

[e)Né)]




e podsticaje za korisnike nov€ane naknade za slu€aj nezaposlenosti;
e javne radove;
e druge mere namenjene licima koje traZze posao.

Kao s§to je prikazano u narednoj tabeli, to znaci da svaka od gore navedenih kategorija obuhvata
nekoliko razli€itih programa.

Tabela 1: APZ/AMZ koje realizuje Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje

Obuka za aktivno trazenje posla
Trening samo-efikasnosti
Aktivho Klubovi za aktivno trazenje posla
trazenje posla  Sajmovi zaposljavanja
Radionica za prevazilazenje stresa zbog gubitka posla
Obuka za razvoj preduzetnistva
Program stru¢ne prakse

Sticanje prakti¢nih znanja za viSkove zaposlenih i dugoro¢no
nezaposlena lica

Sticanje prakti¢énih znanja za nekvalifikovana lica visSiskokvalifikovane/

Dodatno . nekvalifikovane nezaposlene
obrazovanje
TGl Obuke za potrebe trzista rada za OSI

Obuke na zahtev poslodavca

Funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih
Priznavanje prethodnog ucenja

Subvencije za samozapoS$ljavanje
Subvencije za Subvencija za zapoSljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teze zapoSljivih
zaposljavanje  sybvencija zarade za OSI bez radnog iskustva

Mere podrske OSI
Javni radovi Javni radovi

Izvor: Nacionalni akcioni plan zaposljavanja za 2017. godinu

Pored navedenog, drzava je predvidela razlicite pakete usluga NSZ za nezaposlene koji imaju
prioritet pri uklju€enju u aktivne politike zapoSljavanja (viSkovi zaposlenih, mladi, nezaposleni bez ili
sa niskim kvalifikacijama i OSI.”

Na osnovu NAPZ, NSZ definiSe kriterijume, nacine i ostala pitanja relevantna za sprovodenje mera
aktivne politike zaposljavanja.

d) Ranjive/teze zaposljive kategorije na trziStu rada — Ranjivost odredenih kategorija moze biti
rezultat uticaja li€nih, ekonomskih i/ili socijalnih faktora, Sto ih stavlja u nepovoljan poloZaj i negativno
utiCe na njihov Zivot. Faktori kao Sto su starosno doba, stepen obrazovanja, invaliditet, pol, etni¢ko
poreklo, itd. mogu da predstavljaju prepreku u ostvarivanju principa jednakih moguénosti i dostupnosti
usluga. Kada je re¢ o trziStu rada, ranjivost se obi¢no odreduje prema socio-demografskim
karakteristikama pojedinih kategorija i indikatorima trziSta rada koji su ispod proseka u odnosu na
ukupno stanovni$tvo radnog uzrasta®. Indikatori koji se koriste za odredivanje polozaja na trzistu

7 Kategorije teze zaposljivih lica koje imaju prioritet prilikom uklju¢ivanja u APZ/AMZ utvrduju se na godi$njem nivou u
okviru NAPZ, a na osnovu analize stanja polozZaja odredenih kategorija na trzistu rada.

8 G. Krstic i drugi autori, Polozaj ranjivih grupa na trziStu rada, Fondacija za razvoj ekonomske nauke, 2010

8
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rada koji su u slu€aju ranjivih kategorija nepovoljniji od odgovarajucih prosec¢nih vrednosti za ukupno
stanovnistvo radnog uzrasta su: stopa nezaposlenosti, stopa zaposlenosti i u¢eS¢a, indikatori koji se
odnose na kvalitet zaposljavanja i nezapoSljavanja, stepen zaposljavanja ranjivih kategorija i udeo
dugoro¢no nezaposlenih u ukupnom broju nezaposlenih. To znaci da osobe koje pripadaju ovim
kategorijama mogu da se suoCe sa dodatnim preprekama pri ulasku na trziste rada i da im moze biti
neophodna podrska za (ponovni) povratak na trziste rada.

Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2011-2020° utvrduje posebno osetljive kategorije na
trziStu rada koje treba da budu primarni korisnici mera aktivne politike zaposljavanja. U tu kategoriji
spadaju: Romi, OSI, ruralno stanovnistvo, lica bez kvalifikacija/obrazovanja, zene, mladi (15-24
godine starosti), starija lica (50-64 godine starosti), kao i dugoro¢no nezaposleni, samohrani roditelji,
korisnici nov€ane socijalne pomoci, deca bez roditeljskog staranja, Zrtve trgovine ljudima i drugi.

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slué¢aj nezaposlenosti propisuje da je teze zaposljiv
nezaposleni koji zbog zdravstvenog stanja, nedovoljnog ili neodgovaraju¢eg obrazovanja, socio-
demografskih karakteristika, regionalne ili profesionalne neuskladenosti ponude i traznje na trzistu
rada, ili drugih objektivnih okolnosti teze nalazi zaposlenje.

Kategorije teze zaposljivih lica koje ¢e imati prioritet prilikom uklju¢ivanja u APZ/AMZ utvrduju se na
godiSnjem nivou u okviru NAPZ.

RAZVOJ KONKRETNIH APZ/AMZ USMERENIH NA KATEGORIJE
RANJIVIH/TEZE ZAPOSLJIVIH LICA

1. Zbog ¢ega je vazno ukljucivanje ranjivih /teze zaposljivih lica?

Postoje etiCki i ekonomski razlozi zbog kojih treba promovisati i insistirati na integraciji ranjivih
kategorija’®. Ideja privrednog rasta i ekonomskog prosperiteta blisko je povezana sa idejom
dostizanja pune zaposlenosti, Sto ukazuje na potrebu kontinuiranog poveéanja kohorta radne
snage. Ostvarivanje ovog cilja podrazumeva da su obezbedeni svi potrebni preduslovi za pristup
dostojanstvenom zaposljavanju i radu svim radno sposobnim osobama.

Sa druge strane, postoje eticki razlozi koji se blisko vezuju za pojam socijalne pravde i ideju da niko ne
treba da bude izostavljen. Inkluzivnost trzista rada ogleda se u participaciji svih radno sposobnih lica
u plaéenom radu, a posebno pripadnika ranjivih kategorija. Uklju€ivanje ovih kategorija je sredstvo
za smanjenje rizika od siromastva i socijalnog isklju€ivanja. Pristupanje problemu nezaposlenosti
ranjivih socijalnih kategorija na odgovoran i sveobuhvatan nacin, korak je ka uspeSnom ukljucivanju
na trZiSte rada i smanjenju rizika od siromastva, iskljuCenosti i zavisnosti od davanja iz sistema
socijalne zastite.

Shodno tome, pravilnu identifikaciju razloga iskljuCenosti pojedinih kategorija sa trzista rada i napore
za njihovo uklju€ivanje u svet rada kroz APZ treba posmatrati kao investiciju i nacin reSavanja
drustvenih izazova na odgovoran, sistemski, efikasan i isplativ nacin.

9 Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 37/11

10 Evropska fondacija za pobolj$anje zivotnih i radnih uslova, Strategije zaposljavanja i ukljucivanja na trziste rada kao
sredstva za socijano ukljuCivanje, Toledo, 2002
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U 2015. godini, 2,9 miliona ljudi u Srbiji (41,3% stanovniStva) je bilo izloZeno
siromastvu ili socijalnoj isklju¢enosti. Najvise su pogodene viSeclane porodice iz
ruralnih sredina, deca, nezaposleni i osobe bez ili sa niskim kvalifikacijama.

U pogledu starosne dobi, najizloZeniji riziku od siromaS$tva su osobe izmedu 18-24
godine starosti i osobe koje imaju ispod 18 godina, dok su u grupi osoba koje imaju
preko 18 godina, najizloZeniji nezaposleni.

Nejednakost u raspodeli prihoda je visoka. Region centralne Srbije i dalje ima
najvecu stopu siromastva, koja iznosi 11,8%, $to znaci da je 408.000 ljudi siromasno.
Vojvodina i Beograd su u daleko boljoj poziciji kada je o siromastvu rec.

Nedavno mapiranje siromastva pokazalo je da veliki broj opStina u juznoj Srbiji ima
veliku stopu siromastva i ona se krece od 4,8% na Novom Beogradu do 66,1 % u
Tutinu. Cak se desava da u okviru jednog regiona, kao $to je recimo region juzne i
istocne Srbije, ova stopa varira od 13% u Medijani do preko 63% u Bojniku.

Negativna relacija izmedu nivoa obrazovanja odnosno kvalifikacija i siromaStva je
evidentna i pokazuje da trZiste rada ceni kvalifikacije i da je podizanje kvalifikovanosti
radnika, odnosno zaposlenih, neposredan i efikasan nacin smanjenja siromastva.

Ovo ukazuje na cinjenicu da je neophodan jaci fokus na kategorije lica koje su
izloZzene siromastvu kada se kreiraju aktivhe mere politike zaposSljavanja i socijalne
mere.

Izvor: Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva

2. Koji koraci su neophodni za planiranje nacina za ukljucivanje
ranjivih /kategorija teze zaposljivih lica u LAPZ?

Kako bi se podrska usmerila na one kojima je najpotrebnija, potrebno je preduzeti nekoliko koraka:
Identifikacija i prikupljanje podataka na lokalnom nivou;

Identifikacija prioritetnih (ranjivih/teze zaposljivih) kategorija;

Analiza lokalne situacije i trendova;

Planiranje APZ/AMZ koje odgovaraju potrebama trzista rada i potrebama korisnika;
Sprovodenje/upravljanje APZ/AMZ;

Pracenje i evaluacija.

YVVVYVYVYYVYVY

Posto je vecina ovih koraka detaljno opisana u Priru¢niku, u nastavku su date samo glavne
karakteristike pojedinih koraka, kako bi €italac Smernica imao kompletnu sliku logike procesa.

Pre nego Sto predemo na identifikaciju i prikupljanje podataka za pripremu LAPZ, potrebno je osvrnuti
se na uloge i odgovornosti, kao i doprinos ¢lanova Lokalnih saveta za zaposljavanje (LSZ).

Zakon o zapoSljavanju i osiguranju za slu€aj nezaposlenosti predvida osnivanje tela koje ¢e imati
nadleznost da planira lokalnu politiku zapo$ljavanja. Clanove LSZ imenuje nadlezni organ JLS, ali
treba napomenuti da Zakon ne propisuje sastav LSZ. Ipak, da bi planiranje imalo smisla, vazno je
ukljuciti predstavnike relevantnih lokalnih institucija/organizacija koje mogu konstruktivno doprineti
planiranju. Prioritet pri odlu€ivanju koga ukljuciti u LSZ treba da bude obezbedivanje kvalitetnih
podataka i dijaloga.

U nastavku je dat pregled potencijalnih institucija/organizacija koje mogu biti ukljuéene u rad LSZ,

sa primerima uloga i odgovornosti koje ¢lanovi mogu imati u procesu kreiranja/sprovodenja politike
zapoSljavanja na lokalnom nivou.

10



Tabela 2. Primeri relevantnih partnera i njihov doprinos

Jedinica lokalne
samouprave

Nacionalna sluzba
za zaposSljavanje

Obrazovne institucije
(prvenstveno strucne
Skole, univerziteti,
fakulteti)

Predstavnici institucija
za kontinuirano
obrazovanje odraslih

i pruzalaca obuka

Sindikati

Poslodavci

Privredne komore,
agencije za razvoj
malih i srednjih
preduzeca (MSP),
regionalne razvojne
agencije

Centri za socijalni rad

Nevladine
organizacije (NVO),
kancelarije za mlade

Uspostavlja LSZ i predvodi formulisanje lokalne politike
zaposljavanja;

Kreira adekvatno okruzenje za lokalni ekonomski razvoj;
Prilagodava lokalne usluge namenjene promociji/podrsci
zaposljavanju (npr. vrti¢i, prevoz, centri za dnevni boravak, itd.);
Obezbeduje prostor i olakSice za razvoj i primenu inovativnih
programa (npr. tehnoloski parkovi, inkubatori, centri za obuku).

Prikuplja podatke, prati stanje i trendove na lokalnom trziStu rada;
Analizira podatke o registrovanoj nezaposlenosti i nezaposlenosti
kategorija teze zapoS§ljivih;

Podrzava identifikovanje karakteristika lokalnog trziSta rada i prilika
za zaposljavanje;

Realizuje i prati dinamiku i kvalitet realizacije APZ/AMZ;

Priprema izvestaje o pracenju za LSZ.

Obezbeduju podatke o u¢enicima zavrsnih godina koji ¢e uéi na
trziSte rada;
Razvijaju i unapreduju konkurentnost i zaposljivost radne snage.

Pruzaju informaciju o postoje¢im programima/obukama;
Razvijaju i unapreduju konkurentnost i zaposljivost radne shage.

Obezbeduju informacije LSZ o o¢ekivanim i/ili realizovanim
programima za reSavanje viskova zaposlenih;

Obezbeduju ulazne podatke za formulisanje APZ/AMZ;
InformiSu svoje ¢lanove o raspolozivim APZ/AMZ.

Obezbeduju informacije o buduc¢im potrebama u pogledu traZenih
znanja, vestina i kompetencija (podaci o potrazniji);

UcCestvuju u definisanju kvalifikacija i radnih standarda;

UcCestvuju u realizaciji APZ/AMZ.

Obezbeduju informacije o oekivanim investicijama i lokalnim/
regionalnim razvojnim trendovima;

Obezbeduju informacije o sektorima u kojima postoji potraZnja za
poslovima;

Obezbeduju konsultantske usluge preduzec¢ima (postojecim i
pocetnicima).

Identifikuju korisnike koji su u socijalnom riziku, korisnike usluga i
prava iz sistema socijalne za$tite koji su u statusu nezaposlenosti, a
koji mogu biti upuceni i uklju¢eni u APZ/AMZ i druge usluge;
Obezbeduju podatke potrebne za planiranje APZ/AMZ za
unapredenje zapoS$ljivosti i zaposljavanje korisnika prava i usluga iz
sistema socijalne zastite;

Pruzaju podrsku za vreme sprovodenja APZ/AMZ.

Pruzaju podrsku pri identifikovanju i razumevanju specifi¢nosti
odredenih ciljnih kategorija nezaposlenih;

Pruzaju podrsku pri planiranju/izradi APZ/AMZ;

Doprinose boljem informisanju zajednice o moguc¢nostima i
prilikama vezanim za zapoSljavanje;

Razvijaju nove usluge podrske i stvaraju prilike za zapoSljavanje
teze zaposljivih kategorija lica
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3. Prikupljanje podataka

U cilju kreiranja lokalne politike zapoS$ljavanja koja odgovora na identifikovano stanje, potrebe
i mogucnosti lokalnog trziSta rada, neophodno je prikupiti relevantne informacije i podatke koje
pruzaju uvid u stanje, karakteristike i trendove na trZidtu rada. Tu se pre svega misli na podatke koji
se odnose na demografsku i ekonomsku situaciju, lokalno trziSte rada, kao i podatke o o€ekivanim
trendovima u zaposljavanju i razvoju trzista.

Podaci se mogu preuzimati iz razliitih izvora, ali su najpouzdaniji izvori, koje stoga preporucujemo:

1. Republi¢ki zavod za statistiku'! (podaci iz Popisa i Ankete o radnoj snazi),

2. Ministarstvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja? (Nacionalna strategija
zaposljavanja, Nacionalni akcioni plan zaposljavanja),

3. Ministarstvo finansija ** (Fiskalna strategija, ostali fiskalni podaci),

4. Nacionalna sluzba za zapoS$ljavanje'* (MesecCni statisticki bilten i podaci o trziStu rada na
nivou filijale NSZ),

5. Agencija za privredne registre®* (podaci o preduzetnicima i kompanijama).

U Priru€niku o izradi LAPZ navedeno je nekoliko klju€nih indikatora (koji se odnose na demografiju,
trziSte rada i privredu) koji mogu pomoc¢i JLS da procene situaciju u zajednici. Za viSe detalja,
pogledati Korak 1 u Priru¢niku.

S obzirom da planiranje lokalnog zaposljavanja nije izolovano, lokalni prioriteti i intervencije treba da
budu u skladu sa prioritetima lokalnog ekonomskog razvoja, kao i sa ciljevima i prioritetima nacionalne
politike zapoSljavanja predstavljenim u Nacionalnoj strategiji zapo$ljavanja i Nacionalnom akcionom
planu zaposljavanja.

Ostala relevantna dokumenta vezana za stanje na trziStu rada i razvoj koja treba pogledati su
Program ekonomskih reformi za period 2016-2018 (ERP), koji je klju¢ni dokument za planiranje
i pracenje ekonomskih procesa. U okviru oblasti ,Zaposlenost i trZziste rada” kao cilj je navedeno
.Unapredenje delotvornosti mera aktivne politike zaposljavanja sa posebnim fokusom na mlade,
viskove i dugoro¢no nezaposlene”.

Drugi dokument je Program reformi politike zaposljavanja i socijalne politike (ESRP), koji
predstavlja strateski dokument o prioritetima Republike Srbije u oblasti zaposljavanja i socijalne
politike u predpristupnom procesu. Na osnovu identifikovanih izazova na trzi§tu rada, utvrdeni su
slededi ciljevi politike zaposljavanja:
SprecCavanje velikog rasta nezaposlenosti;
» Smanjenje opste stope neaktivnosti i poveéanje stope zaposlenosti:
— Jacanje uloge politike zaposljavanja;
— Povecanje pristupa trzistu rada za Rome;
» Smanjenje dualnosti na trzistu rada;
» Unapredenje poloZzaja mladih na trziStu rada.

Druga relevantna dokumenta, uklju€ujuci nacionalne strategije, akcione planove i istrazivanja na
temu socijalne isklju€enosti i siromastva, koja treba da budu uzeta u obzir se nalaze na sajtu Tima
za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva (SIPRU).

11 www.stat.gov.rs

12 www.minrzs.gov.rs

13 www.mfin.gov.rs

14 www.nsz.gov.rs

15 www.apr.gov.rs

16 http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/
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4. Identifikovanje prioritetne(ih) ranjive(ih) kategorije(a)

Identifikovanje ranjivih, odnosno teze zaposljivih kategorija u lokalnom kontekstu treba da bude
rezultat analize i tumacenja podataka prikupljenih na lokalnom nivou. Podaci o trziStu rada
dobijeni od filijale NSZ daju broj, strukturu i karakteristike nezaposlenih koji su prijavljeni kod NSZ.
Medutim oslanjanje samo na postojeée podatke o registrovanojzaposlenosti mozda nece biti dovoljno,
jer se ljudi koji su u ranjivoj poziciji mozda ne prijavljuju NSZ ili drugim institucijama. Jedinice lokalne
samouprave treba da uloze napor da identifikuju Sto je moguce viSe radno sposobnih lica iz ranjivih
kategorija i ohrabre ih da se prijave na evidenciju NSZ. Saradnja sa NVO, koji rade sa odredenim
ranjivim kategorijama, treba da bude planirana kako bi stvaran broj i karakteristike ranjivih kategorija
bile na pravi nacin predstavljeni u lokalnim dokumentima (ne samo u LAPZ).

Jedna od naj¢es¢ih greSaka koju JLS prave je ,kopiranje”
kategorija teze =zaposljivih lica iz NAPZ, ¢ak i u

Dok interno raseljena lica mogu biti
sluCajevima kada odredene kategorije uopS$te nisu

relevantna kategorija za analizu i

zastupljene na evidenciji filijale/ispostave NSZ ili su
zastupljene u neznatnom broju. U pojedinim slu€ajevima
mozZe se dogoditi da JLS identifikuju kategoriju koja
nije prepoznata na nacionalnom nivou, ali je na osnovu
prikuplienih podataka ranjiva u lokalnim prilikama (npr.
Zene u ruralnim oblastima/selima, deca bez roditeljskog

razmatranje mera u JLS na jugu
Srbije, to ne mora biti slucaj u

npr. Vojvodini. U JLS u kojima

Jje mali broj npr. nezaposlenih

OSI, kao prioritet treba da budu
identifikovane one ranjive kategorije

koje karakteriSe nepovoljan polozaj
i brojnost na lokalnom trzistu rada
(npr. viskovi zaposlenih, lica bez
kvalifikacija i sl.).

staranja, povratnici, itd.). U tom smislu, preporuka je
da se na osnovu analize, navedu samo one kategorije
za koje je utvrdeno da su ranjive na osnovu lokalnih
podataka (kategorije koje karakteriSe nepovoljan
polozaj i brojnost).

U nastavku je dat tabelarni prikaz kako prikupljeni podaci o ranjivim/teze zaposljivim kategorijama na
lokalnom trziStu rada mogu da budu predstavljeni:

Tabela 3. Model prikazivanja podataka o ranjivim/teZze zapo§ljivih kategorija lica na lokalnom trzistu
rada

Udeo u
evidenciji NSZ
(na nacionalnom

Udeo u
evidenciji NSZ
(na lokalnom

Broj
nezaposlenih lica
na evidenciji NSZ

Kategorija teze
zaposljivih lica

nivou) nivou)
Miadi do 30 godina 3.836 25,90 % 25,36%
Stariji od 50 godina 4.402 29,72 % 27,41%
Romi 1.303 8,79 % 3,17%
osli 226 1,52 % 2,2%
Niskokvalifikovani/bez
kvalifikacija 5.718 38,60 % 31,39%
Viskovi zaposlenih 113 0,76 % 7,94%
UKUPNO 14.811

Izvor: Vodi€ za izradu regionalne politike zapoSljavanja ¥’

Detaljna analiza podataka zahteva segmentaciju jedne Sire kategorije, kao $to su na primer mladi,
koja nikad nije homogena, kako bi se precizno utvrdilo koja podgrupa ima najnepovoljniji polozaj
na trziStu rada pa se stoga moze smatrati ugrozenom i kvalifikovanom za podrsku. U prakticnom
smislu to znaci da nisu svi nezaposleni mladi muskarci ili Zene identifikovani kao ugrozeni, vec
samo odredene potkategorije (npr. dugoro¢no nezaposleni mladi, mladi sa niskim kvalifikacijama,
neaktivni, Romi, itd.) koje imaju nepovoljnije indikatore trzista rada.

17 D. Marjanovic, |.Lutovac, Vodi¢ za izradu regionalne politike zaposljavanja, 2017
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Treba imati na umu da neko lice moze biti ranjivo po nekoliko osnova (viSestruko ranjivo), na primer
- nezaposlena Zena romske nacionalnosti, sa niskim kvalifikacijama, koja Zivi u ruralnom podrucju
koje pruza ograniCene prilike za zapoSljavanje.

5. Analiza lokalne situacije i trendova

Podaci prikupljeni u prethodnoj fazi treba da budu predmet razmatranja i analize ¢lanova LSZ kako
bi se obezbedilo zajedni¢ko razumevanje lokalne situacije. Na ovaj nacin sti¢e se uvid u prednosti i
nedostatke lokalnog trzista rada, kao i dominantne trendove, Sto predstavlja osnov za utvrdivanje
najadekvatnijeg APZ/AMZ koji ¢e se realizovati kroz LAPZ.

lako su mladi ljudi identifikovani kao teZe zaposljiva kategorija zbog
nepovoljne pozicije na trzistu rada, vazno je imati na umu da nisu svi
nezaposleni mladi u podjednako teSkom poloZaju, niti zahtevaju isti
stepen podrske.

Nedavno istraZivanje o tranziciji mladih iz obrazovanja na trZiste rada
koje je sprovela MOR pokazuju da je visokoobrazovanim mladima
potrebno u proseku godinu dana ili manje da pronadu stabilno
i zadovoljavajuce zaposlenje (u odnosu na prosek od dve godine
koliko je potrebno mladima sa zavrSenom srednjom Skolom ili na
prosek od tri godine, koliko je potrebno onima koji imaju najvise
zavrsenu osnovnu Skolu).

U Priru€niku su navedeni neki od najces¢ih izazova lokalnih trzista rada, koji su i ovde prikazani kao
referentni.

Tabela 4. Primeri uobiCajenih izazova na lokalnom trZistu rada

v’ Visok udeo nezaposlenih osoba preko 45
godina starosti;

v’ Zastarela znanja i vestine i neadekvatne
radne navike — posebno nezaposlenih lica
koja su dobila otkaz kao viskovi;

v’ Poslodavci nerado primaju mlade bez
iskustva;

v’ Poslodavci nerado primaju starije;

v' Nema dovoljno radnih mesta za osobe sa
invaliditetom;

v' Nema dovoljno radnih mesta za mlade bez
prakticnog iskustva;

v' Veliki broj poslodavaca koji ne prijavijuju

v’ Visoka stopa nezaposlenosti pojedinih
kategorija kao Sto su starijih od 45 godina,
mladi, osobe sa invaliditetom i Romi;

v Nedovoljne kvalifikacije nezaposlenih lica;

v' Nemogucnost zadovoljavanja potreba
poslodavaca jer nema lica sa odredenim
kvalifikacijama, znanjima, veStinama,
zanimanjima;

v’ Nedostatak investicija — nema novih
radnih mesta;

v Marginalizovanje odredenih kategorija;

v Nesigurnost radnih mesta u pojedinim
preduzecima — rizik od nastanka novih

viskova; radnike — rad ,,na crno”;
v Veliki broj nepismenih ili lica bez osnovne | v Nedovoljno mesta u obdanistima;
Skole; v Nedovoljno institucija za obrazovanje

v' Nizak nivo aktivacije nezaposlenih; odraslih;

v’ LoSe saobracajne veze izmedu naseljenih
mesta — smanjena mobilnost radne snage
sa sela;

v Nezaposleni nerado prihvataju obuke ako
im se ne garantuje zaposlenje;

v’ Mladi nisu dobro pripremljeni za trziste
rada: nemaju odgovarajuce kvalifikacije,
znanja, vestine, neaktivni su;

v’ Ostali slicni problemi.

Izvor: Priru€nik za izradu lokalnog akcionog plana zapo$ljavanja
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Nakon zavrSetka procesa dijagnostifikovanja, LSZ treba da razmotri potencijalne nacine za reSavanje
identifikovanih problema. Posto su raspolozZivi resursi uvek ograniceni, kako LAPZ ne bi postao
samo lista neostvarenih Zelja, savetujemo da se LSZ usmeri na reSavanje jednog ili dva prioriteta, {j.
prioritetne kategorije i razradu jedne ili dve prioritetne mere.

Prioritete treba odabrati na osnovu najvaznijih/najhitnijih izazova koji zahtevaju intervenciju, ali treba
uzeti u obzir i $ta je izvodljivo da se realizuje u periodu od jedne godine (s obzirom da se LAPZ
planira i sprovodi na godiSnjem nivou). Istovremeno, treba imati u vidu €injenicu da pojedine ranjive
kategorije zahtevaju podrsku koja prevazilazi period od jedne godine. U takvim slu€ajevima, potrebno
je planirati postepenu i kontinuiranu podrsku da bi intervencija bila uspesSna. U prakticnom smislu,
to bi zahtevalo dogovor ¢lanova LSZ o potrebi za produzenim intervencijama koje bi se nastavile
tokom duzeg vremenskog perioda, $to istovremeno podrazumeva i obezbedivanje potrebnih resursa
za realizaciju ovih intervencija.

6. Planiranje APZ/AMZ za ranjive/teZe zaposljive kategorije lica

Prilikom donoS$enja odluka u procesu planiranja APZ/AMZ, vazno je razmotriti da li APZ/AMZ utvrdene
na nacionalnom nivou mogu da odgovore na potrebe lokalnog trzista rada, kako nezaposlenih, tako
i poslodavaca ili je potrebno razmotriti neka druga reSenja.

Podse¢amo da se realizacija LAPZ moze vrsiti kroz dva modaliteta:
1. Finansiranje programa ili mera aktivne politike zapoS$ljavanja predvidenih LAPZ sredstvima
iz budzeta JLS;
2. Sufinansiranje programa ili mera aktivne politike zapoS$ljavanja predvidenih LAPZ
sredstvima iz budzeta Republike Srbije i budzeta JLS.

Ukoliko se realizacija vrsi po modalitetu 1, nadlezni organ JLS na osnovu vazeéeg lokalnog strateSkog
okvira, analize stanja, kretanja i potreba lokalnog trziSta rada utvrduje programe ili mere aktivne
politike zaposljavanja u LAPZ (uklju€ujuci ciline kategorije nezaposlenih lica i iznose sredstava po
pojedinaénim merama), obezbeduje ukupan iznos potrebnih sredstava za njegovu realizaciju koja
se vrSi kroz tehnicku saradnju sa Nacionalnom sluzbom za zapoSljavanje (Sporazum o tehni¢koj
saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje radi realizacije LAPZ). Takode, JLS je u potpunosti
odgovorna za sprovodenje, pracenje i ocenu LAPZ.

Ukoliko se realizacija vrsi po modalitetu 2, JLS u skladu sa NAPZ, a na osnovu vazeceg lokalnog stratesSkog
okvira i analize stanja, kretanja i potreba lokalnog trzista rada, utvrduje programe ili mere aktivne politike
zapoSljavanja u LAPZ. Nakon dobijanja saglasnosti LSZ, LAPZ se usvaja od strane nadleznog organa
JLS i, u skladu sa rokovima utvrdenim NAPZ, moze se dostaviti NSZ na ocenu, odnosno ministarstvu
nadleznom za poslove zaposljavanja na odobravanje u¢e$c¢a u finansiranju. Sredstva za sprovodenje
LAPZ obezbeduju se u budzetu Republike Srbije i budzetu JLS, a realizacija istog vrsi se od strane NSZ i
JLS, na osnovu Sporazuma o sufinansiranju programa ili mera aktivne politike zaposljavanja predvidenih
LAPZ. JLS i NSZ odgovorne su za sprovodenje, pracenje i ocenu LAPZ.

= JLS mogu da odaberu da podnesu zahtev za sufinansiranje APZ/AMZ

predvidenih LAPZ iz budzeta R. Srbije, ali mogu i samostalno da izrade i
finansiraju APZ/AMZ iz lokalnih budzeta.

Obe opcije sa svim karakteristikama ¢e biti analizirane i predstavljene.
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6.1. Izrada APZ/AMZ koje finansira JLS

Prilikom kreiranja intervencija namenjenih ukljucivanju ranjivih/teze zapoSljivih lica, za izradu
adekvatnih i efikasnih APZ/AMZ kljuéno je pravilno dijagnostifikovanje i razumevanje uzroka
nezaposlenosti/neaktivnosti ranjivih/kategorija teze zaposljivih lica tako da odgovor, u ovom
slu¢aju APZ/AMZ, moze na adekvatan nacin da odgovori na njih.

= Pravilna dijagnoza uzroka nezaposlenosti je kljuéna za izradu efikasnih APZ/

AMZ.

Ovi uzroci se obi¢no grupisu u tri Sire kategorije:

v' Neuskladenost izmedu ponude i potraznje na trzistu rada (neuskladenost u smislu
znanja, vestina, kompetencija nezaposlenih lica i poslodavaca);

v' Nizak nivo potraznje za radnom snagom (broj radnika koji traze posao je vec¢i od
potraznje preduzeca) ili mali broj kvalitetnih prilika za zapoSljavanje (na primer dominira
neformalno zaposlenje, male plate); i

v' Demotivisanost i smanjena aktivnost trazenja posla koje se javljaju zbog razli¢itih
prepreka u pristupu trzistu rada (obaveza staranja o ¢lanu porodice, nedovoljno radno
iskustvo, nepotpune informacije o raspolozivim poslovima, diskriminacija na poslu,
invaliditet itd.).

Svaki od ovih uzroka zahteva razli€ito reSenje i stoga razli€it odgovor putem APZ/AMZ.

Kada se APZ/AMZ izraduju za specifi¢ne kategorije (OSI, mladi nezaposleni, Romi, itd.) potrebno je
identifikovati sve uzroke i pazljivo ih proceniti za svaku specifi¢nu kategoriju. Ukljucivanje NVO koje
razumeju potrebe specificnih kategorija u izradu APZ/AMZ namenjenih tim kategorijama moze da
doprinese uspednom planiranju.

Neki od naj¢ed¢ih uzroka nezaposlenosti/prepreka za teze zapo$ljive kategorije navedeni su u
donjem okviru:

e ———

= Miladim ljudima od 15 do 24 godine nedostaje prakti¢no iskustvo, s obzirom da poslodavci
cesto zele iskusne radnike;

=  Dugorocno nezaposleni poseduju neodgovarajuce/zastarele vestine, pate od gubitka
samopouzdanja i demotivacije Sto dovodi do smanjene potrage za poslom, suocavaju se
sa teSkocama u prevazilaZzenju negativnih percepcija pojedinih poslodavaca, izloZeni su
uruSavanju drustvenih i poslovnih veza koje su ljudima potrebne da bi obezbedili zaposlenje;

=  Romi ¢esto imaju nizak stepen obrazovanja, demotivisani su, suoceni sa predrasudama/
diskriminacijom, nedostatkom pristupa informacijama;

=  Stariji radnici poseduju zastarele vestine i kompetencije, nedostaje im samopouzdanje i
motivacija;

= Samohrani roditelji moraju da balansiraju izmedu brige o deci i radnih obaveza;

=  Migrantima iz manje razvijenih drZzava cesto nedostaje znanje jezika i licne osobine i
vestine (eng. soft skills)

= Biv8i osudenici i zavisnici se suoCavaju sa predrasudama i sumnjom poslodavca;

= Zenama iz ruralnih sredina nedostaju alternativne moguénosti za brigu o drugima, kao $to
je nega dece ili nega ¢lanova porodice koji imaju zdravstvene probleme;

=  Radnicima sa niskim kvalifikacijama mozZda nedostaje znanje o tome kako traZiti posao i
kako se prijaviti.

=  OSI suocavaju se sa otezanim pristupom trzistu rada usled nedostatka motivacije za
ukljucivanje u svet rada, radnog iskustva i posedovanja nivoa kvalifikacija, znanja i
vestina Cija je traznja uslovljena razvojem i prenosom novih tehnologija (koji su bitno
uticale na promene strukture traznje za radnom snagom) i predrasuda o stvarnim
mogucnostima i sposobnostima OS| u procesu rada.
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Postoje i neke druge prepreke/okolnosti koje su spoljasnje prirode, koje takode mogu uticati na
aktivaciju i motivaciju pa ih treba uzeti u obzir:

e Neadekvatna saobracajna infrastruktura;

e Nedovoljan broj objekata za brigu o deci (vrti¢i, centri za dnevni boravak, itd.)

e Dostupni poslovi su ¢esto ograni€eni na rad u neadekvatnim smenama;

e FiziCke prepreke za uc¢eSée OSI na trzistu rada;

e Pristup loSe placenim poslovima dovodi do oklevanja pri prihvatanju posla.

o Videgodisnja zavisnost od davanja iz sistema socijalne zastite

Da bi se uspesno planiralo, svi razliiti uzroci moraju da budu prepoznati kako bi se na adekvatan
nacin odgovorilo na problem nezaposlenosti odredene kategorije.

= Razlicite ranjive kategorije nezaposlenih se mogu suocavati sa odredenim

zajednickim preprekama pri zaposljavanju, jer su cesto ranjivi iz slicnih
razloga.

U praksi je uglavnom problem nezaposlenosti rezultat kombinovanih efekata svih navedenih uzroka.
Stoga prednost treba dati integrisanim programima koji, na primer, kombinuju obuku sa karijernim
vodenjem i informisanjem o trziStu rada, sa podrSkom pri trazenju posla i subvencionisanim
zaposljavanjem, s obzirom da ovakvi pristupi imaju viSe izgleda da dovedu do trajnog zaposljavanja.

Kada se razmatra izrada APZ/AMZ i ukljuCivanje kategorija teze zaposljivih lica, potrebno je imati u
vidu dva moguca pristupa.

Prvi pristup podrazumeva da se umesto izrade posebnih APZ/AMZ za specificne ranjive/teze
zaposljive kategorije lica, pronade najadekvatniji nain njihovog uklju€ivanja u ,redovne®, veé
postoje¢e APZ/AMZ, ali sa ciljanim uklju€ivanjem. To znac€i da je program opsteg karaktera, da nije
kreiran za jednu specificnu kategoriju, ve¢ za sve kategorije teze zaposljivih lica (poput subvencije
za zapoSljavanje, obuke za trziSte rada itd.) i uklju€ivanje ranjivih kategorija je eksplicitno, a ne
iskljuivo i postize se putem sistema bodovanja koji prepoznaje i daje odredene prednosti teze
zaposljivim kategorijama. Kada je re€ o uklju€ivanju Roma u aktivhe mere, Evropska unija, na primer,
preporucuje balansirani pristup ,eksplicitnog, ali ne isklju€ivog targetiranja®“.

Prednost prihvatanja pristupa jednakosti i ukljucivanja pod opstim uslovima je taj Sto se
smanjuju predrasude i mogucée tenzije unutar zajednice, ali se ipak ostavlja potreban prostor za
intervenciju.

Drugi pristup podrazumeva kreiranje posebnih APZ/AMZ za pojedine ranjive/teze zaposljive
kategorije. Ovaj pristup se u Srbiji naj¢eSc¢e primenjuje kada je re€ o uklju€ivanju OSI.*® U pojedinim
zajednicama u kojima dominira izazov vezan za nezaposlenost jedne odredene kategorije (poput
Roma, Zena iz ruralnih sredina ili OSI), trebalo bi imati viSe pripremljenih ciljanih inicijativa, koje
mogu biti privremenog ili stalnog karaktera.

*= Pronalazenje odgovarajuce ravnoteze izmedu opstih i ciljanih mera treba da

bude kljuéna odluka kreatora politike na lokalnom nivou koji treba da pazljivo
odmere izmedu ove dve opcije

| naravno, APZ/AMZ treba planirati tako da se u obzir uzme lokalni kontekst (ogranicenja i
mogucnosti). To znaci da oni koji u€estvuju u njihovom kreiranju treba da budu dobro upoznati sa
lokalnim okolnostima i da budu svesni tih okolnosti, kao i da razumeju potrebe i nezaposlenih

18 Oblast zaposljavanja osoba sa invaliditetom pod op$tim i posebnim uslovima rada, uklju€ujuéi i posebne mere podrske,
regulisana Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/09
i 32/13).
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i poslodavaca (i stranu ponude i potraznje). Izrada APZ/AMZ koji u potpunosti zanemaruju/
previdaju jednu od strana moZe da dovede jedino do neuspeha.

Prilikom kreiranja APZ/AMZ, treba uzetiu obzir analizu privrednog(ih)
Sektora sa najvecim potencijalom za rast. Na primer, ukoliko je
poljoprivreda identifikovana kao sektor koji nudi najvece potencijale
u smislu zapoSljavanja, LSZ moZe da razmotri davanje subvencija
za samozaposljavanje poljoprivrednicima, iako to nije predvideno
NAPZ.

6.2 Izbor APZ/AMZ Kkoji ce biti sufinansirani iz sredstava republickog budZeta

Kada APZ/AMZ sufinansira Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, njihov
koncept se utvrduje na nacionalnom nivou, tako da je teSko govoriti o slobodi JLS da izraduju/
prilagodavaju APZ/AMZ. Ovde paznja treba da bude usmerena na odabir odgovaraju¢ih APZ/AMZ i
efikasnom nizu, odnosno rasporedu po kojem se realizuju.

Dakle, potrebno je da, iz mera koje su ponudene NAPZ, LSZ odabere APZ/AMZ koje su u skladu
sa lokalnim kontekstom i odgovaraju na potrebe ranjivih/teze zaposljivih kategorija lica koje
su identifikovane kao prioritetne analizom podataka prikupljenih na lokalnom nivou. Odabir APZ/AMZ
koji ne odgovara identifikovanim ranjivim kategorijama diskredituje proces planiranja.

Odabir treba da bude zasnovan na izazovima koje JLS Zeli da reSi na lokalnom trzisStu rada, tako da
odabrani APZ/AMZ odgovaraju identifikovanim potrebama lokalnog trzista rada. Jo$ jednom se
ukazuje na neophodnost razumevanja lokalnih okolnosti (potrebe kako nezaposlenih tako i
poslodavaca).

U LAPZ potrebno je jasno navesti AMZ/APZ Cija se
realizacija planira, sa detaljnim opisom mere (npr. ukoliko
se radi o programu javnih radova potrebno je navesti
planirano trajanje javnog rada; ukoliko je u pitanju

APZ/AMZ kreirane na nacin da
nijedan od lokalnih poslodavaca
ne moZe da ispuni kriterijume za

program stru¢ne prakse potrebno je jasno naznaciti
obuhvat lica po stepenima stru¢ne spreme i sl.), ciljnih
kategorija nezaposlenih lica koje ¢e istom biti obuhvacene
i ukupan iznos potreban za realizaciju mere. Ukoliko
LAPZ obuhvata mere koje Ce se realizovati kroz program
sufinansiranja, kao i mere koje ¢e se realizovati kroz
sporazum o tehnickoj saradnji, potrebno je prikazati sve
planirane mere, bez obzira na tip realizacije, odnosno izvor
finansiranja. Pozeljno je prikazati i planirane nefinansijske
mere iz sistema aktivnog trazenja posla (npr. sajam
zaposljavanja, klub za trazenje posla, CIPS, itd.).

ucesce u pojedinim APZ/AMZ
ukazuje na neuspeh u shvatanju
svih relevantnih elemenata. Na
primer, predvidanje programa
stru¢ne prakse u lokalnoj zajednici
koja ima samo mikro preduzeca
koja ne mogu da ispune kriterijum
obezbedivanja mentora za
polaznike, ukazuje na pogre$no
planiranje.

Jedinice lokalne samouprave mogu da razmotre finansiranje jednog APZ/AMZ iz razli€itih izvora. Na
primer, JLS koja je identifikovala Rome kao teze zaposljivu kategoriju moze da odluéi da program
subvencije finansira i realizuje kroz udruzivanje sredstava iz lokalnog i republickog budzeta, dok
ostale mere podrsSke za samozaposljavanje kao $to su obuke, mentorstvo, itd. moze da finansira iz
sopstvenih izvora.
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Treba pomenuti da LSZ moze da koristi LAPZ kao strate$ki dokument, ne samo kada podnosi
zahtev za finansiranje iz nacionalnog budzZeta, ve¢ i za dobijanje sredstava iz predpristupnih fondova
Evropske unije (IPA fondovi), sredstava drugih donatora kao i kompanija koje imaju komponentu
drustveno odgovornog poslovanja itd.

6.3 Kombinovanje APZ/AMRT za ranjive /teZe zaposljive kategorije lica

Posto su pojedine kategorije u posebno nepovoljnom polozaju na trzistu rada, za njih je neophodna
sveobuhvatnija i dugotrajnija podrska. UobiCajena je situacija da $to je pristup trziStu rada vise
otezan za pojedine kategorije nezaposlenih, to im je potrebna veéa podrska. Ovo je tesno povezano
sa brojnim preprekama sa kojima se suoc€avaju, a koje zahtevaju kombinovanje nekoliko programa i
pruzanje dodatnih usluga iz domena socijalne zastite na sinhronizovan nacin.

Kao $to je ve¢ napomenuto, da bi se pravilno kreirale usluge i programi zaposljavanja, potrebno je
ispitati ceo spektar prepreka neke specifiéne ranjive kategorije koje dovode do nezaposlenosti. Cest
je slu€aj da samo kombinacija razlic¢itih mera daje rezultate.

Da bi se odredila pravilna kombinacija mera, neophodno je ispitatii razmotriti individualne karakteristike
svakog pojedinacnog nezaposlenog lica putem procene zaposljivosti. Sve ove karakteristike, kao i
aktivnosti koje treba preduzeti, evidentiraju se u individualnom planu zaposljavanja koji zakljuCuje
savetnik za zaposljavanje NSZ i nezaposleno lice. Precizna identifikacija problema na trziStu rada
sa kojim se klijent suoCava, pomoci ¢e savetniku za zaposljavanje NSZ da preporuci najbolju
kombinaciju usluga i programa i omogugditi kreiranje paketa podrske koji je prilagoden tom
klijentu.

U kontekstu planiranja intervencija vezanih za zapoSljavanje na lokalnom nivou, vodec¢u ulogu u
pruzanju informacija o karakteristikama i potrebama ugrozenih pojedinaca i savetovanju LSZ o
kombinovanju mera ima predstavnik NSZ u LSZ. Istovremeno, predstavnik NSZ u LSZ treba da vodi
racuna o tome da se prilikom razmatranja individualnih potreba zauzme integrisani, holisticki pristup,
jer je to u vecini slu€ajeva potrebno, kao Sto ¢e biti prikazano kasnije.

U nastavku je dat pregled mogucih kombinacija mera za odredene ranjive/teze zaposljive kategorije
lica.

Zenama iz ruralnih sredina koje poku$avaju da se vrate na trzi$te rada nakon $to su godinama
bile neaktivne, potrebno je individualno savetovanje o zapo$ljavanju i profesionalna orijentacija pre
nego $to udu u obuku, da bi mogle da odluce kakvu karijeru zele. Ukoliko je dodatna prepreka za
angazovanije jedne od ovih Zena nedostatak ustanova za brigu o deci, trebalo bi razmotriti opcije za
smestaj deteta u vrti¢ ili davanja naknada za negu dece.

Slabi su izgledi da ¢e neko ko je dugoroéno nezaposlen samim uklju€ivanjem u obuke za potrebe
trziSta rada, koje kratko traju, poboljSati svoj poloZaj na trZidtu rada. Da bi obuka dala dobre rezultate,
neophodna je podrska i pre i posle obuke. Podrska koju takva osoba dobije pre i posle obuke moze
znacajno da unapredi oCekivane rezultate. Priprema osobe pre upuéivanja na odredeni APZ je vazna
da bi se procenila motivacija i spremnost osobe da pohada obuku, kao i da bi se odgovorilo na
pitanje da li je odabrana obuka adekvatna za tu osobu. Podr8ka nakon zavrSetka obuke, u vidu
posredovanja u pronalazenju posla je vazna, da bi podr8ka bila pruzena u skladu sa novostecenim
kompetencijama ili da bi se osoba uklju€ila u neku drugu meru, na primer, subvencionisano
zaposljavanje/samozaposljavanje.

Tokom individualnog savetodavnog rada sa mladima bez kvalifikacija ili niskim nivoom

kvalifikacija, vazno je pruziti im pomo¢ da donesu odluku o svojoj karijeri. To je naroCito vazno
ukoliko ne postoji potraznja za niskokvalifikovanom radnom snagom na trZidtu. Da bi se odgovorilo
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na problem nedostatka kvalifikacija, potrebno je doneti odluku o najadekvatnijem vidu/modelu obuke
(na primer, sticanje prakti¢nih znanja ili obuka za trZiSte rada). Nakon zavrdetka obuke, mozZe se
razmotriti uklju€ivanje tih osoba u program subvencionisanog zapo$ljavanja.

Za nezaposlene koji razmatraju opciju pokretanja sopstvenog posla, prvi korak predstavlja
pruzanje informacija o tome $ta samozaposljavanje podrazumeva i $ta je potrebno da bi se zapoc¢eo
odrziv i isplativ posao i njime upravljalo, tako da pojedinci mogu realno da sagledaju da li im ova
opcija odgovara ili ne. U slu€aju da se osoba odludi da
dalje istrazZi ovu opciju i pokrene sopstveni posao, naredni
korak bi predstavljao pruzanje paketa mera podrske koji
obuhvata razliite obuke namenjene unapredenju vestina
i kompeten.cua za pokrgtanje i voEi’enje sopstvenogv; .b|zn|s.a. za brigu o deci, kao i podriku

Tek tada bi trebalo dgtl subver.u.:lju za samozapcisljavanje. supruga. Kada se identifikuju

Pored toga, trebalo bi obezbediti mentorsku podrdku u toku potencijalne prepreke, neophodno

Ponekad, da bi se romske
Zene integrisale na trZiste rada,
neophodno je obezbediti ustanove

prve godine poslovanja. je razmotriti i organizovati
potrebnu podrsku/pomoc u
Ukolikoseradio OSlkodkojihje procenomradne sposobnosti saradnji sa centrima za socijalni

utvrden 2. stepen teSkoca i prepreka u radu (zaposljavanje rad, lokalnim NVO, itd.

pod posebnim uslovima, odnosno prilagodavanje poslova i/

ili radnog mesta), moguca je kombinacija npr. subvencije za

zapoS$ljavanje nezaposlenih lica iz kategorije teZe zapoSljivih na novootvorenim radnim mestima sa
refundacijom troSkova zarade za radnog asistenta (jedna od mera podrske).

7. Sprovodenje/upravljanje APZ/AMZ

Realizacija APZ/AMZ je u nadleznosti NSZ,

Nedavne procene ukazuju na potrebu za uklju€ujuc¢i i one programe/mere koje JLS
boljim ciljanim odabirom AMZ/APZ kako bi se finansira kroz LAPZ (bilo kroz program
izbegao efekat ,skidanja kajmaka“. sufinansiranja, bilo iskljugivo iz budzeta JLS).

Kao glavna primedba vezana za realizaciju
pojedinih programa iz sistema dodatnog
obrazovanja i obuke, navodi se ukljucivanje
visokoobrazovanih lica kojima nisu potrebna
dodatna znanja i vestine za pronalaZenje

S obzirom da su identifikacija potreba
nezaposlenih lica nakon profilisanja i procene
zaposljivosti, kao i savetovanje i ukljucivanje
zaposlenja. Stoga bi za trebalo, za ucesce u APZ/AMZ deo osnovnih nadleznosti NSZ,

u takvim programima ukljusiti dodatne te su u najvecoj meri regulisane operativnim
kriterijume pri odabiru uesnika (trajna procedurama NSZ, naglasicemo samo njihove

nezaposlenost, nizak stepen obrazovanja, itd.) = 9glavne karakteristike koje JLS/LSZ treba da
ima na umu prilikom sprovodenja APZ/AMZ.

Struéni savetodavni rad sa nezaposlenim licima koji realizuju zaposleni u NSZ od klju&nog je znaCaja
za procenu zaposljivosti svakog pojedinacnog lica, u skladu sa njegovim karakteristikama (stepen
obrazovanja, radno iskustvo, dodatna znanjai vestine, polidr.), kao i karakteristikama trzista rada, radi
ukljucivanja u mere aktivne politike zaposljavanja koje ¢e najviSe doprineti njihovom konkurentnijem
pozicioniranju na trzidtu rada.

Istovremeno, potrebno je razmotriti i eventualne dodatne potrebe — npr. potrebe za smestajem,
zdravstvene, socijalne i druge. Precizna identifikacija problema sa kojima se klijent suo¢ava
pomoci ¢e savetniku NSZ da odabere najbolju kombinaciju usluga i programa i omoguditi kreiranje
paketa podrske koji je prilagoden tom klijentu.

PreporuCuje se da identifikacija pojedinaca koje treba ukljuciti u programe bude obavljena
na osnovu individualnog plana zaposljavanja i u skladu sa uslovima i kriterijumima propisanim za
odredenu meru.
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Odabir konkretnog APZ/AMZ obavlja se kroz proces ,uparivanja“, gde se karakteristike i Zzelje klijenta,
kao i prepreke sa kojima se suofava dovode u vezu sa karakteristikama raspoloZzivih programa/
mera'®

Posto NSZ ve¢ poseduje relevantne informacije o nezaposlenima (evidentirane u individualnom
planu zaposljavanja), NSZ predstavnik u LSZ moze da ima vodeéu ulogu u informisanju ostalih
¢lanova LSZ o karakteristikama i potrebama ugrozenih pojedinaca i da savetuje LSZ tokom procesa
odabira pojedinaca i odabira APZ u koje ¢e taj pojedinac biti ukljucen.

Pravilan odabir i uparivanje su vazni da bi se izbegao efekat ,skidanja kajmaka®, koji podrazumeva
da su nezaposleni koji ina€e imaju velike Sanse za zaposljavanje odabrani za u¢esc¢e u programu.
TroSenjem ograni¢enih finansijskih resursa na nekoga ko bi najverovatnije pronasao posao i bez
intervencije znaci da je onima Koji su u zaista ranjivom poloZaju i kojima je potrebna intervencija da
bi dobili pristup trZiStu rada, ta intervencija uskracena.

Subvencionisano zapoSljavanje je najefikasniji nacin za ukljucivanje lica
iz kategorije teZe zapoS§ljivih. Fokus treba da bude na onima koji bi bez
pomoci drzave imale male ili nikakve Sanse na trZistu rada. To ukazuje
da nisu svi nezaposleni u istom poloZaju i da nije svima potrebna ista
pomo¢. PazZljivo ,uparivanje® nezaposlenih lica sa potrebama trzista
rada i odluka o tome da li im treba ponuditi podrsku i u kom obimu
(samo podrsku pri traZenju posla, motivisanje za aktivno trazenje posla
ili subvenciju za zapoS§ljavanje) je kljucna. Identifikacija potreba i odabir
onih koji ¢e biti podrzani finansijskim merama treba da budu paZljivo
obavljeni da bi se postigao najbolji efekat, posebno imajuci u vidu da
Su na raspolaganju ogranic¢eni resursi za intervenisanje na trzistu rada.

S obzirom da se pripadnici ugrozenih kategorija ¢esto suo€avaju sa brojnim preprekama, jos jedna
vazna stvar o kojoj treba voditi racuna je primena integrisanog pristupa pri pruzanju podrske,
koja podrazumeva interakciju i koordinaciju podrske sa drugim pruZaocima usluga u okviru zajednice
(npr. lokalnom samoupravom, centrima za socijalni rad, pruzaocima zdravstvenih usluga, civilnim
drustvom, preduzecima, itd.) da bi klijent dobio svu neophodnu podrsku za uklju€ivanje na trziste
rada.

Dakle, bavljenje iskljuCivo aspektom nezaposlenosti, bez razmatranja ostalih podjednako vaznih
aspekata kao Sto su smestaj, usluge brige o deci, prevoz, usluge dnevne brige za ¢lanove porodice
sa invaliditetom za one koji su motivisani da u€estvuju u programu, nije dovoljno. Koordinirana
organizacija i pruzanje usluga dodatne podrdke od centara za socijalni rad, lokalne samouprave,
lokalnih NVO i sl. mogu da budu klju¢ni za uspesnu reintegraciju na trziste rada.

U sluCajevima kada je nezaposlenost centralni problem pojedinca, vodec¢u ulogu u koordinaciji
integrisanog pristupa pruzanju usluga imaju savetnici za zapoSljavanje iz NSZ, s obzirom da su
oni najbolje pozicionirani kada je re¢ o integraciji ili reintegraciji na trZiSte rada nezaposlenih lica i
efikasnom povezivanju sa drugim pruzZaocima usluga, posebno sa onima u sistemu obrazovanja,
zdravstvene zastite, socijalne zastite i sl.

19 Programi zaposljavanja za nezaposlena lica iz kategorije teze zaposljivih su najefikasniji nacin za njihovo uklju€ivanje
na trziste rada. Fokus je na onim kategorijama nezaposlenih lica koje bi bez pomoci drzave imale male ili nikakve
$anse na trzistu rada. PaZljivo ,uparivanje” nezaposlenih lica sa potrebama trzista rada i odluka o tome da li im treba
ponuditi podrsku i u kom stepenu (samo podrsku pri trazenju posla, motivisanje za aktivno trazenje posla ili subvenciju
za zaposljavanje) je klju¢na. ldentifikacija potreba i odabir onih koji ¢e biti podrZani finansijskim merama treba da budu
pazljivo obavljeni da bi se postigao najbolji efekat, posebno imajuéi u vidu da su na raspolaganju ograniceni resursi za
intervenisanje na trzistu rada.
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Nakon ukljucivanja i tokom trajanja programa/mere, neophodno je pruziti intenzivnu, neprekidnu
podrsku pojedincima koji su identifikovani kao teZze zapo$ljiva lica. Individualni sastanci sa
klijentom tokom kojih bi se razmotrio/identifikovao napredak i izazovi, itd. su neophodni da bi se, u
dogovoru sa njim i ukoliko je potrebno, sadrzaj mera izmenio/prilagodio. Na taj nacin blagovremeno
se mogu uociti potencijalni problemi koji bi mogli dovesti do napustanja programa obuke ili drugog
vida aktivacije ili otpuStanja sa posla.

Takode se preporuCuje da savetnik zaduZen za odredenog klijenta sprovodi posete praéenja u
partnerskom preduzecu ili izvodacu obuke tokom trajanja programa, a o ucestalosti tih poseta treba
odlugiti na osnovu procenjenih potreba klijenta i trajanja mere/programa.

8. Pracenje (monitoring) APZ za ranjive/kategorije teZe zaposljivih lica

Pracenje (monitoring) se najceS¢e definiSe kao sistematskoitrajno prikupljanje, analiziranje i koriS¢enje
podataka u cilju efikasnog donoSenja odluka. Stoga, pra¢enje podrazumeva redovan osvrt na to
kako odredena aktivnost napreduje u smislu koris¢enja resursa, sprovodenja, ispunjenosti zadataka,
ostvarenosti rezultata i upravljanja rizicima. Pra¢enje omogucéava prilagodavanije intervencija ukoliko
se pojavi problem ili ukoliko promene konteksta utiCu na realizaciju i planirani u€inak.

Svrha pracenja u kontekstu sprovodenja LAPZ moze da bude dvostrana:
v Da se licima odgovornim za sprovodenje i upravljanje APZ/AMZ pruzi podr$ka u vidu redovne
i sistematiCne potvrde statusa sprovodenja;
v' Da utvrdi status lica koja su bila uklju¢ena u APZ/AMZ, kako bi se doneo zaklju¢ak o tome
da li su APZ/AMZ imale pozitivan efekat na zapoSljavanje.

U prvom slu€aju pracenje sluzi kao instrument koji pruza relevantne informacije o napretku
sprovodenja programa/mere, omogucéava evidentiranje moguc¢ih smetnji i predstavlja osnov za
predlaganje korektivnih aktivnosti/usagladavanja ukoliko je potrebno.

Da bi se podaci sistemati¢no prikupljali i pratio napredak, preporucuje se definisanje indikatora
procesa koji se odnose na cilj, sadrzaj i uslove realizacije APZ/AMZ. Na primer, tokom monitoring
posete proveriti sledece aspekte: i) prisustvo u¢esnika mere na obuci/radnom mestu; ii) dostupnost
i prisustvo mentora dodeljenog u€esniku; iii) usaglasenost sa dodeljenim ili dogovorenim poslovima/
zadacimal/ishodima APRT/AMZ (npr. radnik Cije je zapoS$ljavanje subvencionisano, a koji je angazovan
za obavljanje nekog specificnog posla, najveéi deo svog radnog vremena treba da provede u
obavljanju zadataka vezanih za taj konkretan posao; ukoliko se uoc€i da lice obavlja poslove i zadatke
koji nisu dogovoreni, potrebno je traziti objasnjenje) i iv) procena stepena ostvarenosti integracije lica
na radnom mestu (npr. radne navike, stil oblaenja, komunikacija sa kolegama i nadredenima, itd.).

U drugom sluéaju, pracenje pruza informacije o ukupnim ishodima programa u odnosu na zadate
cilieve. Verifikovanjem napretka lica nakon realizacije APZ/AMZ, dolazi se do zaklju¢ka da li je
odabrani APZ/AMRT imao bilo kakav efekat u smislu (ponovnog) zaposljavanja. Drugim rec¢ima,
pracenje ne sluzi samo kao sredstvo za proveru sprovodenja odredene aktivnosti, vec i kao sredstvo
za evidentiranje kako uspeha, tako i neuspeha u ostvarivanju zadatih ciljeva.

U tom smislu, postavljanje jasnih indikatora i ciljeva u toku inicijalne faze pripreme LAPZ je od
ogromne vaznosti. Clanovi LSZ treba da razmotre, prodiskutuju i usaglase se oko ciljeva koji su
ostvarljivi i merljivi.

Kljuéni element pracenja u oba slucaja je poredenje stvarnih i planiranih brojki koje se odnose na

sprovodenje aktivnosti i ciljeva koje je potrebno ostvariti. S tim u vezi neophodno je uspostaviti
sistem pracenja koji omoguc¢ava merenje radnog ucinka kroz utvrdivanje indikatora ucinka.
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U nastavku je dat tabelarni prikaz primera pojedinih indikatora, kao i kori§¢ene metode raCunanja.

Indikatori ucinka

Metod racunanja

Obuka

Prosecni troSkovi po polazniku zaposlenom
nakon obuke

Procenat polaznika zaposlenih nakon obuke
Prosecni troSkovi po u€esniku programa obuke
Prosecni troSkovi po polazniku po satu obuke
Procenat polaznika koji su uspesno zavrsili

obuke
Procenat polaznika zaposlenih nakon obuke

= ukupni troskovi kurseva obuke/ broj
polaznika zaposlenih nakon obuke

= broj polaznika zaposlenih nakon obuke
/broj polaznika koji su zapocCeli obuku

= ukupni troskovi za zavrSene obuke/broj lica
koja su zapocela obuku

= ukupni troskovi za zavr§ene obuke/broj sati
polaznika za odrzanu obuku

= broj polaznika koji su zavrsili obuke /broj
polaznika koji su zapoceli obuku

= broj polaznika koji su zaposlenih nakon
obuke koji rade u okviru zanimanja za koje su
se obugili/broj polaznika zaposlenih nakon
obuke

Subvencionisano zaposljavanje

Procenat radnika - korisnika subvencije
redovno zaposlenih nakon isteka subvencije,
Udeo radnika - korisnika subvencije zaposlenih
u subvencionisanom preduzecu

Prosecni troSkovi po radniku - korisniku
subvencije koji je i dalje zaposlen nakon
isteka subvencije

Prosecni troSkovi subvencije zarade po
radniku-korisniku subvencije

= broj radnika - korisnika subvencije
zaposlenih nakon isteka subvencije/ broj
trazilaca posla koji su usli u program
subvencionisanja zaposljavanja

= broj radnika - korisnika subvencije
zaposlenih nakon isteka subvencije u
subvencionisanom preduzecéu/ broj radnika -
korisnika subvencije zaposlenih nakon isteka
subvencije

=ukupni troSkovi subvencije za zaposljavanje/
broj

radnika - korisnika subvencije zaposlenih
nakon isteka subvencije

= ukupni tro8kovi subvencije/broj osoba
koje su usle u program subvencionisanja
zaposljavanja

Podrska samozaposljavanju

Prosecan iznos pomoci po osobi koja je i dalje
samozaposlena nakon isteka subvencije

Procenat samozaposlenih osoba nakon isteka
subvencije

Prosec&an iznos subvencije po samozaposlenoj
osobi

Prosecan broj dodatnih zapoS$ljavanja kao
rezultat pomoc¢i za samozapoSljavanje nakon
isteka subvencije

= ukupni troskovi pomoci/broj samozaposlenih
lica nakon isteka subvencije

= broj samozaposlenih u¢esnika nakon isteka
subvencije/broj osoba koje su usle u program
samozaposljavanja

ukupni troSkovi pomoci/broj osoba koje su usle
u program samozapo$ljavanja

broj dodatno kreiranih poslova/radnika
koje je zaposlio samozaposleni radnik- korisnik
programa samozaposljavanja

Izvor: Vodi€ za izradu, pracenje i evaluaciju inovativnih aktivnih programa zaposljavanja usmerenih
na pojedince izloZene riziku od isklju€enja sa trziSta rada®

20 V. Corbanese, G.Rosas, Vodi¢ za izradu, prac¢enje i evaluaciju inovativnih aktivnih programa trzita rada usmerenih na

pojedince izloZene riziku od iskljuCenja sa trzista rada, MOR
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Medutim, potrebno je naglasiti da je prac¢enje korisno kada se procenjuje uspeh ili neuspeh programa,
ali rezultati pracenja ne daju informaciju ili objasnjenje za uspeh odnosno neuspeh. Glavna prednost
pracenja je ta Sto pruza brze informacije o aktivnosti (nasuprot evaluaciji, koja je ¢esto dugotrajan
proces) koje se zatim mogu iskoristiti za unapredenje sprovodenja pracene aktivnosti.

S obzirom da su JLS odgovorne za izradu i sprovodenje lokalne politike zapoS$ljavanja, JLS su isto
tako, odgovorne za pra¢enje uc¢esnika APZ/AMRT u skladu sa glavnim kriterijumima (opisanim
u prethodnom odeljku), kao i za izveStavanje o uesnicima mera koji pripadaju ciljnim grupama ili
kategorijama nezaposlenih koji su prema situacionoj analizi bili u posebno ranjivom polozaju prilikom
odabira.

Kada se planira pracenje sprovodenja LAPZ
(APZ/AMZ predvidenih LAPZ) vazno je
jasno utvrditi ko ¢e u okviru LSZ biti zaduzen
za pracéenje i izveStavanje ostalih ¢lanova
LSZ o statusu sprovodenja, eventualnim
kasnjenjima, neophodnim izmenama, itd.
Ovu obavezu treba jasno utvrditi uPravilniku
o radu LSZ ili navesti u LAPZ.

Od procesa pracenja, ocene i izve$tavanja,
odnosno od odgovora da li su primenom
odredene mere postignuti o¢ekivani efekti, zavisi
da li ¢e se i u buducnosti sprovoditi ista reSenja
ili ih je potrebno menjati, odnosno da li je i u
kojoj meri potrebno vrSiti korekcije APZ/AMZ ili
budzeta JLS u delu koji se odnosi na lokalnu
politiku zapo§ljavanja. U LAPZ potrebno je

prikazati informacije o nacinu na koji ce se vrSiti
pracenje realizacije LAPZ, stepena ostvarivanja
rezultata i delotvornosti sprovedenih mera,
utvrditi dinamiku realizacije LAPZ, pracenja

i izvestavanja i odgovornosti za realizaciju
navedenog procesa. U ovom delu posebno

Podaci o praéenju realizacije LAPZ se
prikupljaju periodi¢no i predstavljaju osnov
za izveStavanje JLS (donosioca odluka) i
organa na nacionalnom nivou (ministarstvo
nadleznom za poslove zapoSljavanja) o
ukupnim efektima (uklju€ivanju ciljnih

Je vazno utvrditi jasne, relevantne i merljive

. e kategorija u finansirane APZ) i njihovoj
pokazatelje uspeha — indikatore

uspesSnosti u zavrSavanju svakog od APZ/
AMZ.

U praksi, sprovodenje/upravljanje APZ predvidenim LAPZ, u veéini slu¢ajeva obavlja NSZ#, Sto
dovodi do toga da NSZ zapravo prati ispunjenje ugovornih obaveza navedenih u ugovoru potpisanom
izmedu NSZ/JLS i korisnika (nezaposlenog lica /poslodavca. Pri takvoj postavci, najlaksi nacin za
sprovodenje pracenja od strane JLS/LSZ je da dobije administrativne podatke o sprovodenju APZ/
AMZ od filijale NSZ nakon ispunjenja ugovornih obaveza.

NSZ, u svom Jedinstvenom informacionom sistemu, poseduje podatke o svakom evidentiranom licu
(godiste, pol, stepen obrazovanja, podatak o nezaposlenosti, kvalifikacijama), kao i druge informacije
koje se odnose na prepreke pri nalazenju posla za svakog pojedinca, kao i informacije o tome da li
lice pripada kategoriji teZe zaposljivih.

Ovi administrativni podaci o svakom pojedincu koji je u¢estvovao u nekoj meri mogu da se prikupe
u svrhu pracenja i da se uporede sa rezultatima uCesnika nakon uceSc¢a u programu. U svrhu
pracenja i izveStavanja, LSZ kao rezultat mozZe da dobije veoma precizne podatke o karakteristikama
nezaposlenih koji su ukljuéeni u APZ/AMZ, izvestaj o procesu i radnom ucinku, kao i izvestaj o
ucesnicima koji pripadaju ciljnim grupama ili kategorijama nezaposlenih, a koji su prema situacionoj
analizi u bili u posebno ranjivom polozaju prilikom odabira.

Treba napomenuti da, ukoliko se meri/prati efekat APZ/AMZ samo putem administrativnih podataka
NSZ, bice obuhvaceno samo formalno zaposljavanje. Ukoliko su JLS zainteresovane za ukljucivanje
podataka o neformalnom zaposljavanju, mogu se obaviti naknadna praéenja (anketa praéenja).

21 JLS nisu ovlasc¢ene da se bave zaposljavanjem, pa iz tog razloga preporuka je da NSZ preuzme upravljanje APZ koje se
finansiraju kroz LAPZ.
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9. Evaluacija APZ/AMZ za ranjive /kategorije teZe zaposljivih lica

Evaluacija moze da se sprovodi u svim fazama programa: u fazi identifikacije, kreiranja, sprovodenja
i merenja rezultata, a kada se sprovodi u fazi merenja rezultata, naziva se evaluacija uticaja. Kada se
obavlja u fazi rezultata, svrha evaluacije je da se izmeri neto uticaj programa/mere.

Kod procene neto uticaja, rezultati u€esnika programa se procenjuju u skladu sa odgovaraju¢om
grupom za poredenje (kontrolnom grupom). Takva evaluacija omoguéava merenje i poredenje
efekata programa/mera sa onim $to bi se desilo da programa nije ni bilo.

S obzirom da se efekti pojedinih mera mogu procenjivati samo nakon izvesnog vremena, preporucuje
se da se neto evaluacija uticaja obavlja najmanje 6, 12 ili 24 meseci nakon zavrSetka programa/
ugovorne obaveze, u zavisnosti od toga o kom programu/meri je rec.

Rezultati evaluacije kreatorima politike mogu da pruze vredne informacije:
i o tome da li su programi adekvatno izradeni, usmereni i vodeni;
ii. 0 merenju uticaja na pojedince u pogledu zapo$ljavanja i prihoda;
iii. o poredenju rezultata razli¢itih programa;
iv. o tome Sta funkcioniSe i za koga.

JLS su do sada retko procenjivale sprovedene programe, jer su za evaluaciju, izmedu ostalog,
potrebni posebna stru¢nost i tehni¢ko znanje. Medutim, kada se evaluacija sprovede, moze da pruzi
vredne informacije o tome koji programi funkcioniSu za koga i po kojoj ceni.

10. Antidiskriminatorne mere

Diskriminacija moze da ima razli¢ite oblike i da se deSava u razli¢itim fazama pristupu trzistu rada, sto
moze da pogada pojedinca tokom celog zivota (tokom Skolovanja, u zajednici, tokom komunikacije sa
javnim sluzbama, kada poku$a da ostavi svoja prava, itd.). U kontekstu zapoSljavanja, diskriminaciju
moze da sprovede institucija trziSta rada, poslodavac, a moze da se desi i na radnom mestu.

Medunarodna organizacija rada (MOR) diskriminaciju definiSe kao: ,svako pravijenje razlike,
isklju¢enje ili davanje prvenstva zasnovanog na rasi, boji, polu, veri, politickom misljenju, nacionalnom
ili socijalnom poreklu, koji idu za tim da uniste ili naruse jednakost mogucnosti ili postupanja u pogledu
zaposljavanja ili zanimanja“.??

U Srbiji je diskriminacija u oblasti rada i zapoS$ljavanja strogo zabranjena. Zakonu o zabrani
diskriminacije definiSe diskriminaciju kao ,naru$avanje jednakih mogucnosti za zasnivanje radnog
odnosa ili uzivanje pod jednakim uslovima svih prava u oblasti rada, kao $to su pravo na

rad, na slobodan izbor zaposlenja, na napredovanje u sluzbi, na stru¢no usavrSavanje i profesionalnu
rehabilitaciju, na jednaku naknadu za rad jednake vrednosti, na pravicne i zadovoljavajuce uslove
rada, na odmor, na obrazovanje i stupanje u sindikat, kao i na zastitu od nezaposlenosti.“*

Sta vise, Zakon propisuje da ,zastitu od diskriminacije uZiva ne samo lice u radnom odnosu, veé i
lice koje obavija privremene i povremene poslove ili poslove po ugovoru o delu ili drugom ugovoru,
lice na dopunskom radu, lice koje obavija javnu funkciju, pripadnik vojske, lice koje traZzi posao,
student i uCenik na praksi, lice na stru¢nom osposobljavanju i usavr§avanju bez zasnivanja radnog
odnosa, volonter i svako drugo lice koje po bilo kom osnovu ucestvuje u radu.*

22 Konvencija Br. 111, Konvencija koja se odnosi na diskriminaciju u pogledu zaposljavanja i zanimanja, MOR, 1985.
23 Zakon o zabrani diskriminacije, Clan 16 (1)
24 Zakon o zabrani diskriminacije, Clan 16 (2)
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Medutim, i pred €injenice da su ove antidiskriminatorne odredbe sadrZzane u brojnim zakonima Koji
reguliu oblast rada i zapo$ljavanja, uklju€ujuci Zakon o radu, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, Zakon o zapoSljavanju i osiguranju za slu€aj nezaposlenosti,
Zakon o volontiranju, Zakon o spre€avanju zlostavljanja na radu, Zakon o mirnom reSavanju radnih
sporova, itd, diskriminacija se dogada, a viSe od 36% svih prijava podnetih kancelariji Poverenika
za zastitu ravnopravnosti vezano za je za oblast rada i zapoSljavanja. Najveci broj prijava je podnet
od strane Zena koje se stavljaju u nejednak polozaj, naro€ito zbog materinstva, sto im Cesto oteZava
nalaZenje zaposlenja i kasnije napredovanje na poslu u odnosu na muskarce. Pol i porodiéni status
su uglavom razlozi za izostanak unapredenja, a praksa pokazuje da Zene bivaju otpustene ili
premestene na nize, druge, uglavnom slabije plaéene poslove za vreme porodiljskog odsustva.

U posebno teSkom polozZaju nalaze se zaposlene samohrane majke, imajuci u vidu da neki poslodavci,
kada odluCuju o radnom statusu zaposlenih, svoje odluke baziraju na predrasudama i stereotipima
da zene zbog svojih porodi¢nih obaveza nisu efikasne i produktivne kao njihove muske kolege.

Zakonska zabrana diskriminacije u oblasti rada i zaposljavanja, iako neophodna, nije sama po sebi
dovoljna za reSavanje problema direktne ili indirektne diskriminacije. Samo kombinacija zabrane
diskriminacije kroz normativan okvir i proaktivan pristup mogu da daju rezultate.

10.1. Aspekti koje treba uzeti u obzir pri izradi APZ/AMRT

Diskriminacija moZe da se desi u razli¢itim fazama postupka zapoSljavanja i svest o svim aspektima
koji se odnose na diskriminaciju je vazna kako se osoba ne bi nenamerno diskriminisala ili pojacavale
nejednakosti.

Diskriminacija moze da se desi u procesu pristupa ponudenim poslovima, odnosno kada predrasude
onih koji bi trebalo da podrzavaju integraciju ugroZenih kategorija na trZiste rada predstavljaju dodatnu
prepreku, a ne podrsku integraciji. Da bi se to sprecilo, neophodno je kontinuirano jacati svesti znanje
o diskriminatornim postupanjimalizjavama, koje iako ponekad nehoti¢ne, povecavaju diskriminaciju.
Na primer, diskriminacija Roma se Cesto toleriSe tokom trazenja posla i pri angazovanju, tako sto
se prihvataju diskriminatorna pravila poslodavaca, umesto da se im se suprotstavlja. Ovi stavovi se
najbolje mogu opisati re€ima ,poslodavci sami odluéuju o tome koga c¢e da zaposle® ili ,0soba se
prijavijuje za posao, a poslodavac odluc¢uje, sluzba za zapoSsljavanje tu nema aktivno uc¢esce".

Takode, shvatanje da zene iz ruralnih oblasti koje Zive u poljopriviednom domacinstvu ili Romkinje ne
treba posmatrati/tretirati kao ozbiljne trazioce posla, moze se pripisati diskriminaciji ovih kategorija
na trzistu rada.

Ponekad se oklevanje poslodavaca da zaposle odredene kategorije poput Roma, korisnika socijalne
pomodi i dr. brani ili opravdava izjavama poput ,oni imaju drugaciji nacin Zivota, probleme sa
higijenom, nedostatak motivacije, posto bi radije primali socijalnu pomo¢ nego radili, itd.”

Sve ove izjave pojaCavaju diskriminaciju, s obzirom da su formulisane tako da pokazuju da su
odredene kategorije krive za svoj nepovoljan poloZaj na trziStu rada i nezaposlenost i da je situacija
zapravo takva, jer su lica odabrala takvo stanje i da su zadovoljna da tako i ostane.

Prilikom koncipiranja APZ/AMZ, neophodno je voditi rauna da se naprave programi koji su
namenjeni, odnosno zamisljeni da podsti¢u zaposljavanje, ne dovedu do toga da ranjive kategorije
ostanu na marginama. Na primer, ovo moze da se desi kada odredene ranjive kategorije identifikuju
samo sa jednim programom/merom, posebno ukoliko se podrska pri zapoS$ljavanju usmeri na slabo
placene poslove koji zahtevaju niskokvalifikovanu radnu snagu. Veoma Cesto se odredene ranjive
kategorije vrlo brzo identifikuju samo sa jednim APZ, kao Sto su javni radovi, ¢ime im se, u sustini,
uskracuje moguénost da ucestvuju u nekim drugim merama koje bi mogle imati bolje efekte u smislu
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zaposljavanja (na primer, razmatranje uklju¢ivanja Roma ili korisnika nov&ane socijalne pomoci u
bilo koji drugi program pored javnih radova).

Vazno je takode prepoznati potrebu za izmenama i za prilagodavanjem odredenih mera, kako bi se
izbeglo nametanje nesrazmernog ili nepotrebnog opterecenja, da bi se osobama sa invaliditetom
omogucilo da ostvaruju sva ljudska prava. Razumljivo prilagodavanje moze da se odnosi na broj
radnih sati, izmene ugovora o radu, ali i na prostornu adaptaciju poslovne zgrade da bi se osobama
sa invaliditetom obezbedio potpun pristup.

Jedan od mehanizama koji se mogu koristiti za ostvarivanje jednakosti je usvajanje afirmativnih
mera podrske koje za cilj imaju smanjenje nejednakosti medu pojedincima i kategorijama (npr.
Zenama, Romima, OSI). Mere afirmativne akcije pruzaju izvesnu prednost ranjivim kategorijama
kako bi imale istu ,polaznu osnovu* kao ostali gradani u ostvarivanju principa jednakih moguénosti
na trzistu rada.

Postoji nekoliko afirmativnih mera koje se mogu razmotriti pri izradi intervencija:
v'Uvodenje minimalnih ,kvota“ za zapoSljavanje da bi se povecéalo ucesc¢e nedovoljno
zastupljenih kategorija u zaposljavanju;
v lzrada programa koiji priviace kandidate iz nedovoljno zastupljenih kategorija (npr. kada su u
pitanju Zene - obezbedivanje naknade za negu dece/ustanova za brigu o deci, kao dodatak
APZ);
v Uvodenije preferencijalnog tretmana odredenih kategorija za odredene programe, itd.

Primeri afirmativnih mera u oblasti zaposljavanja naj¢eS¢e su povezani sa zastitom osoba sa
invaliditetom i zena u procesu angazovanja na poslu (tokom zapoSljavanja ili tokom porodiljskog
odsustva, odsustva sa rada radi nege deteta i odsustva sa rada zbog posebne nege deteta).

Sindikati mogu da igraju znacajnu ulogu s obzirom na ¢injenicu da se diskriminacija deSava na
radnom mestu (u sluaju diskriminatornih stavova i ponaSanja kolega). Kako bi se proaktivno
pristupilo problemu diskriminacije, LSZ moze da predvidi kampanje podizanja svesti usmerene na
Siru javnost kako bi se istovremeno ispravila diskriminacija, ali i ohrabrile ranjive kategorije da ostvare
svoja prava vezana za zaposljavanje.
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PRILOG

11. Primeri dobrih praksi iz zemalja ¢lanica EU o APZ/AMZ za ranjive kategorije,
ukljucujudi i antidiskriminatorne prakse

lako postoje opSte prepreke za uklju€ivanje ranjivih kategorija na trziste rada, neophodno je prepoznati
da se svaka kategorija suoCava sa nekim specifi¢nim izazovima koje je treba identifikovati da bi se
pravilno odgovorilo na njih.

a) Glavne karakteristike, izazovi i primeri dobre prakse koji se odnose na zaposljavanje
osoba sa invaliditetom

Glavni izazovi kada je re¢ o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom su: niska stopa zaposlenosti i
aktivnosti, visok stepen zavisnosti od davanja iz razliCitih sistema (socijalna zastita, invalidsko
osiguranje...), nepostojanje infrastrukture ili nedovoljna prilagodenost infrastrukture, postojanje
predrasuda, kao i sve vedi rizik od siromastva.

Tokom poslednje decenije, intenzivirane su aktivnosti na uklju€ivanju OSI na trziSte rada i prelazak
sa pasivnih na aktivne mere podrske. To se primarno odnosi na ustanovljavanje zakonodavnih
instrumenata kao $to su obaveza zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom (kroz tzv. sistem
kvota), antidiskriminatorno zakonodavstvo, radno zakonodavstvo i ciljane mere aktivne politike
zapoSljavanja. Paralelno s tim, zna€ajna ulaganja su uloZzena u adaptaciju radnih mesta, prevoz i
pristupnu infrastrukturu koja omogucava OSI olak$an pristup radnom mestu kao i u¢esce u drustvu.
Inovacije na polju informacionih tehnologija kao i olak§an pristup internetu omogucavaju veéi broj
prilika za zaposljavanje za OSI.

Kada se govori o uklju€ivanju OSI na trziSte rada, u zemljama EU mogu se uo€iti dva pristupa. Pojedine
zemlje, kao Sto su Belgija, Gr&ka i Holandija, za OSI naj¢eS¢e primenjuju programe zasnovane na
nacelu uklju€ivanja u redovne programe i mere, dok ostale uvode posebne i/ili prilagodene programe
i mere za OSI (npr. Austrija). U¢eS¢e OSI u APZ/AMZ zasnovanih na nacelu uklju€ivanja u redovne
programe i mere pokazuje glavne razlike izmedu zemalja ¢lanica EU. U pojedinim zemljama, njihova
participacija je gotovo zanemarljiva, dok u drugim postoji visok udeo OSI u ukupnom broju ucesnika
AMZ/APZ (koji je u pojedinim slu€ajevima i veéi nego u programima koji su posebno kreirani za ovu
ciljnu grupu).

Kraljevina Danska - ,,Fleksi-poslovi‘

Preovladuju¢a mera koja se u Danskoj sprovodi za osobe koje nemaju punu radnu sposobnost
(trajna i znacajno smanjena radna sposobnost) i koje ne mogu da se zaposle ili odrze zaposlenje pod
opstim uslovima jesu ,fleksi poslovi“. Prema ovom resenju, OSI se zaposSljavaju prema uobi¢ajenim
uslovima dogovorenim izmedu partnera trZista rada, ali se deo tro8kova rada pokriva iz drzavnog
budZeta, odnosno poslodavac ostvaruje pravo na subvenciju zarade. Iznos subvencije zavisi od
stepena radne sposobnosti OSI (na primer, ukoliko je OSI sposobna da radi 20 sati nedeljno,
poslodavcu ¢ée biti nadoknaden iznos do 37 sati).

Kraljevina NorvesSka — unapredenje vestina u¢enja za OSI

Projekat koji je sproveden u telekomunikacionom sektoru u Norveskoj i koji je omogucio kombinaciju
ucenja i zapoS$ljavanja OSI, dao je impresivne rezultate. Korisnicima projekta bilo je ponudeno da
kombinuju ucenje IT vestina sa praksom, Sto je rezultiralo time da je 75% osoba koje su zavrsile
program kasnije dobilo stalan posao. Ovo je veoma vazan primer za OSI bez formalnog obrazovanja,
jer za njih postoji veci rizik od nezaposlenosti i nedovoljne zaposlenosti. Stoga je uticaj obrazovanja na
jednakost i pristup poslovima vazan, i to ne samo formalnog obrazovanja, ve¢ i ad hoc i dugoro¢nog
ucenja.
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Savezna Republika Nemacka — Podrska pri zaposljavanju mladih OSI

Program ,Usluga podrZzanog zapoS$ljavanja“ po¢eo je da se sprovodi u decembru 2008. godine
i posebno je usmeren na mlade koji nisu bili u moguc¢nosti da se profesionalno obuce u okviru
redovnog Skolskog sistema, ali istovremeno nisu ni ciljna grupa za rad u zasti¢enim uslovima. Pomo¢
je osmisljena na nacin da svaka mlada osoba ima svog mentora na poslu. Mladi imaju mogucénost
koris¢enja usluge podrzanog zapoSljavanja do tri godine (kvalifikacije: 24 meseca, uz moguénost
produzetka od 12 meseci; stalna podrSka u procesu posredovanja u zaposljavanju pod opstim
uslovima, ukoliko je potrebna).

Pored navedenog, Nemacka pruza Sirok spektar prate¢ih mera namenjenih lak8oj profesionalnoj
integraciji OSI ukljuCujuci prednost pri zapoSljavanju kod poslodavaca iz javnog i privatnog sektora,
sistem kvota, posebne poreske ustede i olakSice, fleksibilni ugovori o radu, personalnu asistenciju,
podrsku pri transportu, povlastice za tehni¢ka pomagala i stanovanje/mobilnost, subvencije zarade,
finansijsku podrsku za adaptaciju radnog mesta, umanjenje poreza i dr.

b) Glavne karakteristike, izazovi i primeri dobre prakse koji se odnose na zaposljavanje
dugoroéno nezaposlenih lica

Verovatno¢a za uspe$an izlazak iz statusa nezaposlenog lica obrnuto je proporcionalna periodu
nezaposlenosti. Kod dugoro€no nezaposlenih lica protekom vremena smanjuje se motivacija
i mobilnost na trziStu rada, dolazi do zastarevanja steCenih znanja i vestina i ova lica skliznu u
neaktivnost. Posebna preporuka Evropske unije poziva zemlje Clanice da izrade set aktivacionih
mera kako bi blagovremeno aktivirali one koji su u riziku od dugoro¢ne nezaposlenosti.

Kraljevina Spanija - Program za aktivaciju dugoroéno nezaposlenih lica

Program je pocCeo sa realizacijom krajem 2014. godine i predvida finansijsku podrSku dugoro¢no
nezaposlenim licima koji nisu obuhvaceni nekim drugim beneficijama, uz intenziviranje aktivnosti
lica u delu aktivnog trazenja posla. Istovremeno, u cilju unapredenja individualnog pristupa korisniku,
Sluzba za zapoSljavanje je odredila ,voditelje slucaja®“za oko 400.000 predvidenih korisnika.

Republika Finska - Individualizovana podrska dugoro¢no nezaposlenim licima

Podrska dugoro¢no nezaposlenim licima putem reformisanog pristupa podrazumeva obezbedivanje
jedinstvene taCke kontakta za svakog nezaposlenog, u cilju bolje koordinacije sluzbi za zapo$ljavanje,
sluzbi iz sistema socijalne zastite i sluzbi za pruzanje podrske dugoro¢no nezaposlenim licima
formiranim na nivou opstine.

Republika Letonija - Kombinacija karijernog savetovanja i podrske pri traZenju posla

Set aktivnosti namenjenih socijalnoj integraciji i integraciji na trziste rada dugoro¢no nezaposlenih
lica obuhvata, izmedu ostalog, mogucénost koriS¢enja individualnih ili grupnih konsultacija, uklju€ujuci
i karijerno savetovanje i karijerno usmeravanje pri odabiru obrazovnog profila, kao i motivacione
programe za aktivno trazenje posla.

c¢) Glavne karakteristike, izazovi i primeri dobre prakse koji se odnose na zaposljavanje
Roma

Potpunija integracija Roma u svet rada otezana je sledec¢im faktorima: nisko u¢eS¢e radno sposobnih
pripadnika romske nacionalne manjine na formalnom trziStu rada, funkcionalna nepismenost, rano
napustanje sistema formalnog obrazovanja i nizak nivo stecenih kvalifikacija, nedovoljna spremnost
poslodavaca da zaposle ili radno angazuju Rome i Romkinje.
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Republika Rumunija - Karavani za zapoSljavanje

Karavane za zaposljavanje organizuje Sluzba za zaposljavanje da bi reSila najvecu prepreku sa
kojom se romska zajednica suoCava u pristupu uslugama/programima zaposljavanja, a to je da nisu
evidentirani u Sluzbi za zapo$ljavanje, pa stoga nemaju pristup raspoloZivim uslugama i merama.
Uzrok je nedostatak transportne infrastrukture i segregacija. Pomocu karavana za zapoSljavanje
usluge i informacije se ¢ine dostupnim romskoj zajednici, $to za rezultat ima evidentiranje zna¢ajnog
broja Roma u Sluzbi za zaposljavanje, koji imaju pristup informacijama o obukama, uslugama i
moguénostima za zaposljavanje. Sli¢na intervencija sprovodi se u Srbiji, ali je usmerena na
stanovnistvo koje Zivi u udaljenim, ruralnim oblastima.

Republika Bugarska - Uparivanje pravih kandidata sa potrebama poslodavca

Takozvano ,,PremoScavanje puta do posla“je program namenjen mladim Romima &iji je glavni cilj
identifikovanje moguénosti na trzistu rada u vode¢im kompanijama u Bugarskoj, u kojima mladi
Romi mogu da obave pripravnicki staz, sa dugoro¢nim ciljem da dobiju ponudu za posao. Program
obuhvata:

* Odabir stazista medu pripadnicima romske zajednice i procenu njihovih potreba za

zapoSljavanjem i vestinama;

* Intenzivne prilagodene i individualne obuke za kandidate tokom duzeg perioda;

» Posredovanje sa kompanijama;

* Uparivanje pojedinaca sa radnim mestima;

» Poslovnog savetnika koji pruza podrSku kandidatima tokom staza.
Ideja je da se podrze mladi, talentovani Romi kojima je potrebna pomo¢ pri predstavljanju svojih znanja
i vestina poslodavcima. Zahvaljujuéi mentorima koji su dodeljeni tim mladim ljudima, obezbedena
je prilagodena i individualna podrSka pre i za vreme staZiranja. Mentori dolaze iz onih sektora
kojima korisnici programa pokusavaju da pristupe. Ovu podrsku prati dugotrajna i specijalizovana
obuka kojom se mladi pripremaju za svaku od raspolozivih pozicija. Ta obuka obuhvata razvoj li¢nih
osobina i vestina (soft skills) kao $to su komunikacija, upravljanje vremenom i projektima, vestine
prezentacije tokom intervjua, govor tela i jaCanje samopouzdanja. Pazljivo uparivanje je takode
vazno, kako bi kompanije i pojedinci ispunili medusobna ocekivanja, naroc€ito ukoliko staZiranje vodi
do zapoS$ljavanja. Borba sa stereotipima pri angaZovanju Roma bila je deo posla, a pregovori za
svaku poziciju zahtevali su zna€ajno vreme i energiju, uklju€ujuci brojne sastanke licem u lice.

Republika Slovacka - Korporativna odgovornost

US Steel korporacija sa sedistem u KoSicama, zapocela je svoj projekat podrSke romskoj zajednici
2004. godine, a u 2011. godini zaposljavala je 110 uCesnika projekta. Vise od 90% bili su Romi, od
kojih je samo je Cetvrtina zavrSila srednju Skolu. Vecina u€esnika dolazila je iz obliznjih sela i grada
Kosice, uklju€ujuéi Lunik IX, najve¢e romsko naselje u Slovackoj. ZapoSljavanje je zasnovano na
ugovoru o privremenom angazovanju, gde su ucesnici formalno zaposleni od strane svojih JLS, a
zatim zaposleni kao privremeni radnici od strane kompanije. U€esnici projekta koji su postigli uspeh
imali su priliku da postanu deo stalnog osoblja kompanije. Licno angazovanje gradonacelnika imalo je
vaznu ulogu pri preporucivanju potencijalnih radnika kompaniji i smanjivanju troSkova angazovanja.
Lokalna crkvena zajednica imala je kljuénu ulogu u pruzanju podrske Odeljenju za ljudske resurse
kompanije pri izboru odgovarajuéih kandidata za zapoSljavanje.

Republika Bugarska - Nacelo ukljucivanja u redovne programe i mere u kombinaciji sa ciljanim
pristupom

Da bi se poboljSao pristup trziStu rada, odnosno unapredila podobnost za zapoSljavanje i obuku
Roma, Sluzba za zaposSljavanje sprovela je niz aktivnosti koje su obuhvatale rad na motivaciji za
trazenje posla, karijerno savetovanje, ukljucivanje u obuke u cilju povecanja funkcionalne pismenosti
i struénih kvalifikacija, obezbedivanje zaposljavanja u okviru programa i mera podrske. Glavna
aktivnost je podrSka preduzetnistvu, kroz rad na motivaciji i uklju€ivanje u module obuke.
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Republika Bugarska - Program aktivacije neaktivnih pojedinaca

Cilj programa je rad sa neaktivnim i obeshrabrenim pojedincima, koji uglavhom dolaze iz romske
zajednice. Sluzba za zapoSljavanje odredila je posrednike, osobe romskog porekla, da realizuju
aktivnosti u cilju povecanja motivacije. Oni su pruzili pomo¢ neaktivhim Romima da se prijave na
evidenciju nezaposlenih i ohrabrili ih da koriste usluge posredovanja u zapoSljavanju. Do sada,
u okviru 68 organizacionih jedinica Sluzbe za zapoSljavanje Sirom Bugarske rade 82 posrednika
romskog porekla, od kojih su 55 Zene, a 22 osobe sa visokim obrazovanjem.

Republika Bugarska - Poslovi za Rome

Rec je o pilot inicijativi koja je od strane Evropske Komisije, Generalnog direktorata za zaposljavanje,
potvrdena kao primer dobre prakse. Program je finansiran od strane Svedske agencija za
medunarodni razvojisaradnju (SIDA), u saradnji sa UNDP i Ministarstvom za rad. Program je povec¢ao
zaposljavanje Roma obezbedivanjem usluga savetovanja, stru¢nog obucavanja i $to je najvaznije,
pruzanja podrSke za razvoj preduzetniStva medu romskim zajednicama. Za vreme trajanja programa,
osnovana su dva poslovna centra u velikim romskim sredinama (Bourgas i Pazardjik), u kojima su
realizovane stru¢ne obuke/obuke o preduzetnistvu, usluge poslovnog savetovanja i pristupa mikro
kreditima, uz dodatni element podizanja svesti o Romima medu poslodavcima i zajednicom. Glavni
faktor pri osnivanju i razvoju poslovnih centara predstavljalo je aktivho u¢e$¢e romskih organizacija
i JLS. Tokom tri godine, otvoreno je 1.270 poslova za pripadnike romske zajednice, uz realizaciju
preko 20.000 konsultantskih usluga i usluga informisanja.

d) Glavne karakteristike, izazovi i primeri dobre prakse koji se odnose na zaposljavanje
mladih

Visoka stopa nezaposlenosti mladih i dalje predstavlja jedan od najveéih izazova u vecini evropskih
zemalja. Razlozi za ovakvo stanje su manji broj radnih mesta kao rezultat slabog ili negativnog
privrednog rasta, smanjenje broja radnih mesta i zamrzavanje zapo$ljavanja u javhom sektoru,
nedostatak vestina ili posedovanje vestina koje nisu trazene na trZistu rada, kao i nedostatak
radnog iskustva.

Savezna Republika Nemacka — Dugoroc¢no zaposljavanje ugrozenih mladih

Joblinge je usmeren na ugroZzene, nezaposlene mlade izmedu 15 i 24 godine, od kojih je vecina
nezaposlena od 3 do 5 godina i za koje je malo verovatno da ¢e sami pronaci posao. Program im
pruza moguénost da dobiju mesto u okviru radne prakse ili posla. Joblinge je Sestomeselni program
koji se sastoji od nekoliko faza tako da se mladi postepeno pripremaju za radni vek.

Da bi pokazali svoju posvecenost, u€esnici se usmeravaju da rade na dobrotvornom grupnom
projektu. U toj prijemnoj fazi, kandidati volontiraju obavljajuci drustveno korisne poslove, kao $to je
CiS¢enje lokalnog parka. Oni koji stalno dolaze na posao i uspedno zavrSe ovu fazu, obi¢no iskuse
svoj prvi uspeh: dobijaju mesto u programu.

U fazi orijentacije, ucesnici u€estvuju u nizu prakti¢nih grupnih projekata (organizacija dogadaja,
pisanje za Casopis, uceSée u plesnoj ili pozori$noj radionici). Na taj nacin, u¢esnici otkrivaju svoja
interesovanja, razvijaju svoje drustvene i profesionalne vestine, testiraju svoje granice i procenjuju
razliite poslove u okviru Sirokog spektra zanimanja i tehnic¢kih funkcija. Pored toga, ulesnici
komuniciraju ,jedan-na-jedan“ sa zaposlenim u Joblinge programu, a razgovor je namenjen
otkrivanju njihovih jacih strana, odredivanju najpogodnijih poslovnih profila, reSavanju li¢nih problema
(beskucnistvo, dugovi, tuzbe ili nasilje u porodici) koji su Cesto razlog zbog kojeg teSko pronalaze
posao.

U periodu prakti€énog iskustva sledi paZljivo nadgledana stru¢na praksa u partnerskim
kompanijama Joblinge programa gde ucesnici isprobavaju svoje nove vestine i dokazuju se.
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U periodu probnog rada, uc€esnici provode tri meseca kao kandidati za posao u partnerskoj
kompaniji, gde zavrSavaju obuku i gde se proverava da li se dobro uklapaju. Ukoliko je sve u redu,
dobijaju poziciju pripravnika u organizaciji.

Zaposleni u okviru programa Joblinge i njihovi li€ni mentori ostaju u daljem kontaktu kako sa
u€esnicima, tako i sa poslovnim partnerima sve dok se radna praksa ne zavrSi i tako obezbedi
odrzivost pozicije.

Rezultati pokazuju da je, zahvaljuju¢i ovom pristupu, vise od 70% mladih dobilo radno mesto u
kompanijama.

Republika Irska — Program ,,Most do posla*“

Ovaj program omogucava obezbedivanje radnih mesta namenjenih sticanju radnog iskustva u
preduzec¢ima u trajanju od 6-9 meseci za mlade koji su korisnici socijalne pomo¢éi najmanje 78 dana.
Pored socijalne pomodi, stazisti dobijaju 50 evra nedeljno.

Republika Italija — Subvencionisano zaposljavanje

Kompanije koje mladima starosti izmedu 18 i 29 godina koji nisu bili u plaéenom radnom odnosu
u poslednjih 6 meseci ili nemaju diplomu srednje Skole ili sertifikat o stru¢nom usavrSavanju daju
ugovor na neodredeno vreme, dobijaju subvencije za plac¢anje doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje u trajanju od 12 meseci.

Kraljevina Spanija — Kako dopreti do nezaposlenih miladih

Da bi mogli da dopru do mladih koji su najudaljeniji od trziSta rada, zaposleni u lokalnim samoupravama
su u tu svrhu angazovali dva ,ulicna savetnika“. Ta dva savetnika su obuceni pedagog i socijalni
radnik koji su imali prethodno iskustvo u radu sa ugrozenim mladim. Svako od njih je nastojao da
tokom perioda od tri nedelje u okviru 40 radnih sati dopre do ugroZenih mladih. Radili su u tandemu
i u razli¢itim delovima dana posecivali lokalna mesta za ,bleju” u Hihonu, kao $to su parkovi, skejt
parkovi, trgovi, poslovni centri, biblioteke i plaze. Savetnici su bili priblizno istih godina kao i njihove
ciline grupe. Kao rezultat, prijavili su 54 isklju¢ene mlade osobe u okviru pilot studije, od kojih je na
kraju evidentirana 31 osoba.

Republika Francuska — Nagradivanje preduzetni¢ckog duha

Program ,Preduzetnici iz predgrada” pokrenut je u Parizu sa ciljiem da se smanji nezaposlenost
mladih u oblasti gde je stopa nezaposlenosti mladih 45% tako $to se ugrozenim mladima nudi $ansa,
da kao alternativu trazenju posla, razmotre moguénost pokretanja sopstvenog posla. Jedna od
karakteristika programa je nastojanje da se sama zajednica ucini pogodnom za razvoj preduzetnistva
medu mladima tako $to se nagraduje preduzetni¢ki duh mladih putem takmicenja ,,Otkrivamo talente®.
Takmicenje, Ciji su sponzori vodece kompanije, odrzava se jednom godiSnje, a nagrada od 12000
evra dodeljuje se uspeSnom mladom preduzetniku, koja mu pored dodatnog novca za investiranje u
svoju start-up kompaniju, donosi i drustveno priznanje, jata samopouzdanje i stvara osecaj ponosa
u problemati¢noj lokalnoj zajednici.

Kraljevina Spanija — Mladi preduzetnici u ruralnim oblastima

Galicija je jedan od regiona u Spaniji koji se suogava sa visokom stopom nezaposlenosti i migracije
mladih. Galiciju karakteriSe ruralna privreda koja se u velikoj meri oslanja na poljoprivredu, Sumarstvo
i ribolov.

Lokalni i regionalni akteri, uklju€ujuci regionalnu vladu, opstine, aktere lokalnog razvoja, sluzbe za

zapoS$ljavanje, institucije za struéno obrazovanje i obuku i uspedni preduzetnici udruZzili su snage da
bi promovisali moguénosti zapoSljavanja.
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Nakon toga usledila je dijagnoza potrebnih vestina za svaku mladu osobu, pracéena obukama,
poducavanjem, partnerskom saradnjom, obezbedivanjem sticanja radnog iskustva i direktnim
zapoS$ljavanjem.

Pored toga, mladi su naudili kako da izrade poslovni plan i da pokrenu preduzece.

Do kraja projekta 42 u€esnika su zapocela odredenu obuku, prona$la posao u lokalnim preduzecima,
ili su pokrenuli sopstveni posao (u oblasti poljoprivrede, hortikulture, trgovine, fotografije, mlekarstva
i pekarstva).

Kanada - Program dvadesetcetvoro¢asovne podrske mladima suo¢enim sa brojnim barijerama

BladeRunners je program za zapoSljavanje koji mladima (starosti 15-30 godina) suocenim sa
brojnim barijerama pri zapoSljavanju pomaze da izgrade karijeru u gradevinarstvu i drugim granama
industrije. Krajnji cilj programa je razvoj vestina i sticanje radnog iskustva, kao i pruzanje podrske
integraciji mladih u drustvo i zajednicu.

Svaki u€esnik Bladerunners programa se povezuje sa po jednim BladeRunners koordinatorom.
Vecina programskih koordinatora dobro poznaje zajednicu i esto su se u proSlosti i sami suocavali
sa pojedinim teSko¢ama na koje nailaze ucesnici BladeRunners programa. Pre zapoSljavanja, iz
budzeta BladeRunners programa kupuje se sva potrebna radna oprema (kacige, Cizme, kabanice,
itd.), a uCesnici programa u pratnji koordinatora obavljaju ovu kupovinu. Zatim, prvog radnog dana
koordinator dovodi u€esnika programa na gradiliSste i upoznaje ga sa nadzornikom gradilita,
izvodacem ili trgovcem. U narednim danima koordinator posecuje gradiliSte da bi se uverio da sve ide
kako je planirano i da su svi zadovoljni ovim zaposlenjem. Ukoliko je potrebno, koordinator ¢e uputiti
uCesnike na druge pruzaoce socijalnih usluga, pomo¢i im pri reSavanju problema sa smestajem i
prevozom i dati im savete o daljim obukama i moguénostima stalnog zaposlenja. Obezbedena su
sredstva za pronalazenje smestaja (kirija za prvi mesec i depozit u sluaju osteéenja stana), za
prevoz (autobuske karte) i hranu (ru€¢ak na gradilistu, ukoliko je potrebno) — ova podrska se nudi zato
Sto se smatra klju€nom za obezbedivanje zaposljivosti.

Podrska se pruza kada god je potrebna u€esnicima programa, kako na poslu, tako i izvan njega.
Dostupna je 24 €asa, 7 dana u nedelji. Ranije je podrska koordinatora bila na raspolaganju samo
do 18 meseci nakon zaposljavanja. Medutim, u praksi, koordinatori su se uvek rukovodili politikom
otvorenih vrata i nastavljali su da budu u kontaktu sa bilo kojim ranijim u€esnikom programa koji
bi izrazio potrebu za podrS8kom pri povratku na trziSte rada. Danas ne postoje ograni€enja koja se
odnose na dostupnost podrske.
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