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‘ Definicija

Poslovi povezani sa direktnom potro$nju turista na robe i usluge u
hotelima, restoranima, prevozu, kod turoperatora itd.

Radna mesta se stvaraju u sektorima koji direktno obezbeduju
robu i usluge preduzeéima koja posluju u datoj oblasti

Radna mesta koja se stvaraju kada direktni i indirektni zaposleni
svoje povecane prihode trode na kupovinu dobara i usluga

Prirodna mineralna voda

MikrobioloSki zdrava voda, koja poti¢e iz podzemnih slojeva ili
nalaziSta odakle dolazi na povrSinu preko jednog ili viSe prirodnih
ili buSenih izvora.

Javno-privatno partnerstvo

DugoroCni ugovor izmedu privatne strane i javnog subjekta,
sa ciliem razvoja i/ili upravljanja javnom imovinom ili uslugom,
u kojem privatna strana snosi znacajan rizik i odgovornost za
upravljanje, a naknada je povezana sa uc¢inkom

Banje ili spa centri

Ustanove koje pruzaju medicinske ili velnes spa usluge

Banjski grad

Gradovi u kojima se nalaze banje i spa centri

Lekovito blato se sastoji od meSavine mineralnih ili organskih
materijala sa prirodnom mineralnom vodom. Nastaje prirodno
(formira se direktno na izvoru kada voda prode kroz povrSinski
sloj treseta ili mulja), nakon sazrevanja (iz organskog supstrata
pomesanog sa prirodnom mineralnom vodom tokom prili€no dugog
vremenskog perioda) ili regenerisano (delimi¢no reintegrisano u
proizvodni ciklus nakon mogucih tretiranja).

Lekovito blato

Turizam
Oblik turizma pretezno usredsreden na fizicko zdravlje, ali koji
omogucuje i poboljSanje mentalnog i duhovnog blagostanja
i povecanje sposobnosti pojedinaca da zadovolje sopstvene
potrebe i bolje funkcionidu u svom okruzenju i drustvu;
Podrazumeva medicinski, velnes i banjski turizam.

Odnosi se na ljude koji putuju na neko drugo mesto da bi se
proaktivno bavili aktivhostima koje im omogucavaju da odrze ili
poboljSaju svoje zdravlje i blagostanje, i koji traZe jedinstvena i
autenti¢na iskustva ili ona iskustva koja ne mogu da pronadu kod
kuce

Odnosi se na ljude koji iz svoje zemlje boravka putuju u drugu
zemlju radi leCenja bolesti, oboljenja ili stanja u potrazi za
nizim troSkovima i veé¢im kvalitetom medicinskih usluga, boljim
pristupom ili drugacijim zdravstvenim uslugama od onih koje bi
mogli da dobiju kod kuce.

Turizam u svrhe opustanja, ozdravljenja ili ulepSavanja tela u
banjama primenom preventivnih velnes i/ili kurativnih medicinskih
tretmana.
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Rezime

Ovaj vodi¢ predstavlja rezultate dokumentarnog i terenskog istrazivanja o banjskom turizmu u Srbiji,
koje je sprovedeno 2020. godine, kao i njegove razvojne potencijale, i nudi konkretne predloge za
njegovo poboljSanje.

Sudedi po broju banja i izvora tople i hladne vode, Srbija raspolaze obeéavaju¢im potencijalom za
razvoj banjskog sektora: U Srbiji postoji 50 banja i oko 500 izvora hladne i tople mineralne vode".
Medutim, kapaciteti za njihovo potpuno koriséenje u medicinske i rekreativhe svrhe jo§ uvek nisu
dovoljno razvijeni. Buduéi da se nalazi negde izmedu velnes i medicinskog tretmana, banjskom
turizmu nedostaje precizna definicija, Sto otezava odredivanje njegove vaznosti | znagaja. lako
pojedine studije ukazuju na znacajan rast ovog sektora, konkretne politike za njegovo ostvarenje i
dalje izostaju.

U ovom radu su dati konkretni predlozi za jacanje sektora banjskog turizma u Srbiji uz pomoc¢ lokalnih
samouprava. Francuska ima dugu tradiciju kada su u pitanju banjska odmaralista i kao ¢lanica EU,
relevantno je merilo za Srbiju, kao kandidata za ¢lanstvo u EU, da razvije nacionalnu strategiju
banjskog turizma. Tako je u ovom radu prikazana kratka istorija francuskih banja, institucionalni
okvir za turizam kao i njegove oblasti odgovornosti. Zatim se razmatraju primeri dobre i loSe prakse,
prednosti javno-privatnog partnerstva, prilike i trendovi u zdravstvenom i banjskom turizmu, kao
i mogucnosti finansiranja za koje Srbija moze da konkuriSe. Vodi¢ se zavrSava preporukama za
srpske predstavnike vlasti u lokalnim samoupravama u vezi sa razvojem banjskog turizma na
njihovoj teritoriji.

U skladu sa francuskim zakonima, termalne banje i termalne vode uzivaju poseban status i one su
pod strogom kontrolom drZzavnih i zdravstvenih organa. Francuska drzava je od 1947. godine priznala
pravo svakog pojedinca na banjsko leCenje i to u terapiji 12 razli€itih vrsta oboljenja, ukljuCujudi i
reumatizam. Danas su banje pretezno u privatnom vlasnistvu, bilo da se njima upravlja potpuno
u privatnoj svojini, bilo putem prenosa javnih ovlaS¢enja. Samo 25% francuskih banjskih centara
je pod javnom upravom, uglavnom lokalnih vlasti i opstina. Francuska je centralizovana drzava, a
nadleznost za turizam je podeljena izmedu razli€itih lokalnih i drzavnih nivoa. Drzava odlu€uje o
sveopstoj strategiji u oblasti turizma, a lokalne vlasti i opstine shodno tome sprovode odluke.

S druge strane, na nivou EU, ne postoji zakonska regulativa o banjskom turizmu jer je turizam u
celosti u nadleznosti drzava €lanica. Medutim, turizam u okviru EU je indirektno regulisan Direktivom
2011/24/EU o primeni prava pacijenata u prekograniénoj zdravstvenoj zastiti. Direktivom se
obezbeduje mobilnost pacijenata u skladu sa principima koje je ustanovio Evropski sud pravde i
promoviSe se saradnja drZzava Clanica u oblasti zdravstvene zastite. Uprkos nedostatku preciznih
politika EU, za velnes i banjski turizam, predvideno je finansiranje iz EU fondova, na primer, preko
Evropskog fonda za regionalni razvoj (ERDF).

1 “Strategija razvoja turizma Republike Srbije”, str. 33
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Zdravstveni turizam je tradicionalni oblik turizma sa dugom istorijom u Evropi, koji se tokom godina
dalje razvijao uklju€ujuéi nove trendove koji su se pojavili Sirom kontinenta, posebno u Francusko;j.
Aktuelni trendovi su velnes i potreba za brigom o sebi, a raste i potraZznja za odrZivim i ruralnim
turizmom. Ovaj trend je posebno vazan buduéi da je pandemija Covid-19 dovela u pitanje masovni
turizam, $to nas je navelo da preispitamo svoje nacine putova-nja i potrosnje, opredeljujuci se za sve
ono $to je blize prirodi i odrzivije.

Buduci da su pretezno smesteni u manjim gradovima i opStinama, banjski centri se uklapaju u ove
trendove, tako da su od sustinske vaznosti za drustveno-ekonomski razvoj teritorija u Srbiji. lako
veC postoji trziSte, banjski turizam bi zahvaljujuéi svojim brojnim termalnim izvorima imao vece
potencijale u turistiCkom sektoru Srbije kada bi bio uokviren ambicioznijom i eksplicitnijom politikom.

Postoje dobri razlozi da se fokus pomeri na banjski turizam: prvo, to je nacin da se preduprede efekti
jedne od slabih tacaka turizma: sezonalnosti. Ciljanje na populaciju koja ne prati uobicajeni turisticki
ciklus, odnosno na starije osobe ili digitalne nomade, nudeci istovremeno proizvode i usluge koji ne
zavise samo od vremenskih prilika, mozZe dovesti do obeéavajucih rezultata. Drugo, banjski turizam
je radno intenzivan sektor, jer je potrebna kako niskokvalifikovana radna snaga, kao na primer u
opstem turizmu, tako i visokokvalifikovani medicinski stru¢njaci. Uopsteno uzevsi, banjski turizam je
klju€na poluga za ekonomski razvoj i otvaranje novih radnih mesta u seoskim podrucjima.

TrecCe, da bi omoguéio zdravo i opustajuée okruZenje za svoje klijente, banjski turizam podstie
zastitu, promociju i upravljanje zivotnom sredinom i prirodnim resursima. Ja¢anje banjskog turizma
kompatibilno je sa agendom o odrzivom i zelenom razvoju, &to je jedan od ciljeva odrzZivog razvoja
UN-a (SGD).

lako centralizovana zemlja, Srbija sprovodi proces decentralizacije dajuci veéa ovlascenja manjim
administrativnim jedinicama. U tom pogledu, samoupravne opstine imaju kapacitete da utiCu na
banjski turizam. Jedan od klju¢nih instrumenata za javne sluZbenike i izabrane predstavnike vlasti
su javno-privatna partnerstva (JPP). lako su slozZenija i ne predstavljaju reSenje po principu kljuc
u ruke, JPP mogu da pruze znacajan podsticaj u okupljanju zainteresovanih strana za projekte
izgradnje ili obnavljanja infrastrukture banjskog turizma. U ovom vodi€u predstavijen je jedan
uspesan projekat JPP banjskog turizma u Madarskoj i predloZzene su neke ideje o tome kako da se
takvi projekti sprovedu u Srbiji.

Medunarodne i evropske institucije kao i udruZzenja mogu pozitivno da utiCu na razvoj banjskog
turizma u Srbiji. Pridruzivanje medunarodnim banjskim asocijacijama omogucilo bi Srbiji da bude
deo jake i proSirene termalne mreze. Postoje i razli€iti fondovi na koje Srbija i njene lokalne vlasti
imaju pravo da konkuriSu. Jedan od najrazvijenijih i najperspektivnijih programa od kojih bi Srbija
mogla da ima koristi je program EU-Interreg koji ima za cilj jaCanje ukljuCivanja lokalnih vlasti,
regiona i civilnog drustva.
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1. Uvod

1.1 Kontekst vodica

Razvoj turizma predviden je nacionalnom strategijom za razvoj turizma koju su srpske vlasti definisale
na period od deset godina, a trenutna strategija je u toku realizacije (od 2016. do 2025. godine'). U
strategiji se za Srbiju kao turisticku destinaciju isti¢e osam klju¢nih proizvoda, medu kojima su spa i
velnes deo banjskog i zdravstvenog turizma.?

Banjski turizam se suoCava sa brojnim poteSko¢ama. Tokom privatizacije privrede, mnogi hoteli
i omladinski hosteli su prodati a sada su napusteni. Pored toga, malo je ulagano u poboljSanje
kvaliteta turistickih proizvoda, posebno kada je u pitanu zdravstveni i velnes turizam u banjama,
a nedostaje i istrazivanje trZiSta o potrebama srpskog turisticCkog sektora. Prirodni banjski resursi
predstavljaju jedan od najprofitabilnijih razvojnih potencijala lokalnih samouprava u Srbiji. Medutim,
nedostatak strateSkih planova i odsustvo odgovarajucih zakona kojima bi se regulisao ovaj resurs
sistematski spre€avaju lokalne samouprave da proaktivnho komercijalizuju svoje potencijale.

Jedan od pristupa bi mogao da bude kombinacija javnih i privatnih investicija, takozvana javno-privatna
partnerstva (JPP). Jedna od preporuka u Nacionalnoj strategiji je jaCanje modela JPP-a kako bi se
uvecale investicije u turizam. Medutim, poSto u Srbiji jo§ uvek nema mnogo iskustva u formiranju
JPP-a u oblasti turizma, u ovom vodi¢u su dati i praktiCni primeri iz drugih evropskih zemalja.

U Srbiji, opStine sprovode investicije za razvoj turizma, dok su lokalne turistiCke organizacije zaduzene
za njegovu promociju. Na zajedni¢koj sednici Odbora za ekonomski razvoj i Odbora za zdravstvo i
socijalnu politiku Stalne konferencije gradova i opstina (SKGO), odlu¢eno je se formira radna grupa
za banjski turizam koja ¢e se baviti temama kao $to su promocija i marketing postojecih turisti¢kih
destinacija, povecanje drzavnih fondova za ulaganja u turizam i turistiCke kapacitete, regionalno
povezivanje potencijala Srbije kao i mogucnosti za pridruzivanje evropskim asocijacijama, kao sto je
Evropsko udruzenje banja. Sledeci vodi¢ moze biti od pomoci radnoj grupi u reSavanju ovih pitanja.

1.2 Strategija razvoja turizma Republike Srbije

Nacionalna strategija razvoja turizma izradena je u skladu sa ¢lanom 7. Zakona o turizmu.
Glavni cilj strategije je da se obezbedi sistematski pristup turizmu uzimajuci u obzir ekonomske
aspekte, ali i drustveni, ekoloski i lokalni razvoj. Prema tome, turizam se posmatra u okviru ostalih
komplementarnih aktivnosti (kultura, obrazovanje, trgovina, gradevinarstvo, transport itd.). Buduci
da je turizam povezan sa mnogim medusektorskim oblastima, trebalo bi da zauzme vaznu ulogu u
agendi vlade. Glavni ciljevis navedeni u Strategiji razvoja turizma Republike Srbije su sledeéi:

» podrSka odrzivom ekonomskom, ekolodkom i drustvenom razvoju turizma

» jaCanje konkurentnosti turisticke privrede i povezanih delatnosti

* povecanje ucesca sektora turizma u nacionalnom rastu (Bruto domaci proizvod — BDP)
» povecanje (direktnog i ukupnog) broja zaposlenih u sektoru turizma i od strane sektora
» turizma (i njegovog uc¢eSc¢a u strukturi ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji;)

* unapredenje imidza Republike Srbije u regionu, Evropi i svetu.

1 Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije, Strategija razvoja turizma Republike Srbije za
period od 2016. do 2025. godine (u daljem tekstu: Strategija), 2016.

2 Ostali sektori su turizam gradova, manifestacije, planinski turizam, spa/velnes kao deo banjskog/zdravstvenog turizma,
tematske rute, ruralni turizam, MICE (sastanci, podsticajna putovanja, konferencije i dogadaiji) i kulturno naslede.

3 Ibid, str.7.
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Ocenjujuéi prvi period Strategije, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija je konstatovalo
da je postignut odredeni napredak u razvoju nekoliko postojecih turistiCkih proizvoda. Medu tim
proizvodima je i medicinski turizam, koji je od kraja Drugog svetskog rata bio jedna od retkih turistickih
orijentacija na teritoriji danasnje Srbije. Uprkos tome, u izvestaju se istiCe da ,nisu ostvareni pomaci
niti su izvr§ena znacéajna ulaganja za unapredenje kvaliteta ostalih turistickih proizvoda, posebno u
oblasti zdravstveng i velnes turizma u banjama i nautiCkog turizma“i. U isto vreme, velnes odmor
(uklju€ujuci Sirok spektar aktivnosti, kao $to su spa, joga, detoksikacija, fitnes) belezi tendenciju rasta
Sirom sveta, a posebno u Evropi. Kategorija ,zdravstveni turizam (spa i velnes)” se pojavljuje kao
,visoki prioritet” u portfoliju turistiCkih proizvoda Srbije.2. U stvari, srpske banje generiSu uglavnom
priliv od domadih pacijenata i turista, a priviae samo 10% stranih turista. Istovremeno, Srbija je
medu najbogatijim zemljama u Evropi po izvorima mineralne vode (oko 500 su izvori hladne i tople
mineralne vode), ali je samo oko 10% njih eksploatisano (oko 50 banja i klimatskih centara).s Prema
tome, banjski turizam predstavlja upravo i jednu od najvecih pogodnosti za napredak srpskog turizma
i regionalnog ekonomskog razvoja u Srbiji (zapoSljavanje mladih, izgradnja manjih smestajnih
kapaciteta, razvoj usluznog sektora i poljoprivrede itd.#), a prirodni banjski resursi su jedan od

1.3 Sta je banjski turizam?

Banjski turizam nije lako definisati. Buduc¢i da postoji nedostatak opsteg konsenzusa, pristup koji
je dat u ovom vodi¢u ¢e obezbediti jasnoc¢u i unakrsno razumevanje. Dok neke organizacije, kao
8to su Svetski velnes institut (Global Wellness Institute (GWI), smatraju da je banjski turizam deo
velnesa, Evropska unija (EU) pravi razliku izmedu banjskog i velnesa koji su deo zdravstvenog
turizma s obzirom na to da banjski turizam obuhvata i medicinske i nemedicinske elemente.® EU
banjski turizam definiSe kao ,turizam usredsreden na opustanje, ozdravljenje ili ulepSavanje tela
u banjama primenom preventivnih velnes i/ili kurativnih medicinskih tretmana®. Za razliku od toga,
Velnes turizam se odnosi na ,ljude koji putuju na neko drugo mesto kako bi se proaktivno bavili
aktivnostima koje im omogucavaju da odrze ili poboljSavaju svoje zdravlje i blagostanje, i koji traze
jedinstvena, autenti¢na iskustva ili terapije koje mogu da dobiju u odredenom mestu a koje ne mogu
da pronadu kod kuce“ .

Na institucijama i/ili lokalnim vlastima je da izaberu jednu od ovih orijentacija. Ipak, definicija banjskog
turizma u EU je relevantna u sluaju Srbije buduéi da Srbija treba da sacduva medicinski aspekt
izvrsnosti svog banjskog turizma, ali i da unapredi nemedicinske kapacitete i usluge koje se odnose
na velnes.

Ibid, str. 14.

Ibid, str.29.

Ibid, str.58.

Strategija, op.cit., str. 33.

Strategija, op. cit., str.33.

Georgia Papadopoulou, ‘Banjski turizam u Evropi: ekonomski pristup’, Atinski ¢asopis o turizmu, 7. izd, Br.3,

2020. str.133-144.
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1.4 Saradnja Francuske i Srbije u oblasti banjskog turizma

Kroz aktivnosti Grupe francusko-srpskog prijateljstva’, uspostavljene su veze izmedu francuske
regije ALO (Adur-Land-Osean) i NiSkog regiona. Polazeéi od uspostavljenih odnosa i u zelji da ih
proSire sa fokusom na regionalnom termalizmu, Francuske ambasada u Srbiji finansirala je putovanje
dvojice srpskih predstavnika vlasti iz NiSa u regiju ALO u Francuskoj tokom novembra 2015. godine.
Tada su novoizabrani predstavnici vlasti srpskog grada Zeleli da pokrenu proces razmisljanja o
razvojnim potencijalima banjskog centra Niska Banja. Tacnije, hteli su da saznaju viSe, u vezi sa
Niskom Banjom, o upravljanju i snabdevanju banjskih centara termalnom vodom, politici planiranja
i odrzavanja, kao i razvoju sistema shabdevanja termalnom vodom od vodozahvata do krajnjeg
korisnika. U julu 2016. godine, francuska delegacija iz grada Daksa? posetila je Srbiju sa teznjom
da ucvrsti saradnju u oblasti termalizma. Tokom ove posete, partneri na projektu su se dogovorili o
medusobnoj podrsci u vezi sa sledeéim pitanjima :

1. Bolje razumevanje termalne vode i
2. Formulisanje strategije za lokalni razvoj

Nakon ove dve posete i sastavljanja izvestaja o preddijagnostici®, 2018. godine, grad Daks je odlucio
da pokrene program decentralizovanog partnerstva sa gradom NiSom, koji finansira Ministarstvo za
Evropu i spoljne poslove. Sto se francuske strane tie, cilj partnerstva je bio da se pruze uspe$na
iskustva i dobre prakse u oblasti poznavanja i upravljanja termalnom vodom kao odrzivim resursom.
To je bilo od posebnog interesa za srpskog partnera jer je nedavno usvojenim srpskim zakonom o
uslovima koriS¢enja prirodnih resursa lokalna samouprava odredena kao jedini organ zaduzen za
upravljanje koriS¢enjem termalnih voda. To je op&tinama otvorilo nove moguénosti za upravljanje.

Klaster AQUI O Thermes sa sediStem u Novoj Akvitaniji* podrzao je projekat okupljajuci profesionalce
iz banjske industrije, zdravstva, turizma, edukacije i istrazivanja kako bi se pruZila stru¢nost u
medicinskim banjskim tretmanima i preventivnoj zdravstvenoj zastiti. Program projekta je bio
strukturisan oko Cetiri aktivnosti:

Poseta Srbiji radi istrazivanja i pripreme (jun 2019.)

2. Studijska poseta uz organizovanje radionica i obuka predstavnika Srbije (NiSka Banja, Ni$ i
ministarstva) u Daksu, Francuska (novembar 2019.)

3. Radionica u organizaciji francuskih eksperata u NiSu (jun 2020.)
Evaluaciona poseta i post-projektna radionica u NiSu (novembar 2020.)

Najzad, projekat predstavlja deo Sireg osvrta na srpski termalizam buduci da novousvojeni zakon o
upravljanju termalnim vodama otvara nove moguénosti za lokalnu samoupravu. Time bi NiSka Banja
mogla da postane pilot podru¢je za nove projekte i metodologije (valorizacije i bolje upravljanje
termalnom vodom u cilju pokretanja razvoja privrede).

1 Posebno pod predsedni§tvom Zan-Pjera Difoa (poslanika u skupstini od 1997. do 2017. godine i gradonadelnika
Kabretona od 1989. do 2012.godine) tokom parlamentarnog mandata 2002-2007.

2 Delegaciju su €inili izabrani predstavnici lokalne vlasti, predstavnici privrednih drustava i tehnicki stru¢njak
3 Zerar Andre, izvestaj o preddijagnostici — Niska Banja, Aquacert International, William Terry Conseil, jun 2018. str. 15.

4 Region ALO je deo teritorije Nove Akvitanije
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1.5 Metodologija

Da bi se bolje razumelo kako banjski turizam funkcioniSe u Srbiji i kako se moZe poboljsati, vodi€ i
preporuke koje su ovde predstavljene zasnovane su na terenskom istrazivanju koje je sprovedeno
u Sest banja u Srbiji, od kojih smo tri posetili. Banje koje su bile predmet ana-lize, razlikuju se po
veliCini, tipu (jedna ili dve lokacije), velnes/spa orijentaciji i specijalizaciji u oblasti medicinske nege.
Razgovarali smo i sa razli¢itim predstavnicima rukovodstva banje i kao i sa ostalim zaposlenima:

Institucija Opstina Poseta Intervjuisani predstavnici

Direktor; Rukovodilac sluzbe

. . . . : i marketinga; Glavna sestra;
Institut Niska Banja NiSka Banja X X i Rukovodioci odeljenja kardiologije,
: : ' ' i ortopedije, reumatologije i Covid-19
Ribarska Banja Krudevac X X Dlrekto.r Spa centra; Sluzbenik za
i marketing;
Vrnjacka Banja Vrnjgcka X X Dlre_ktvor Turlsjucke organizacije
. Banja . Vrnjacka Banja
esmeEns R b X ... Rukovodilac za operativni marketing
Sokobanja Sokobanja X i razvoj TuristiCke organizacije
Bukovi¢ka Banja Arandelovac X Direktor

. Srpsko udruzenje | : :
i specijalizovanih .
. zdravstvenih : : . X i Predsednik
: ustanova
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1.6 Perspektive banjskog turizma: stanje, strategija i trendovi

Nedostatak konsenzusa u vezi sa definisanjem pojmova i ograni¢ena dostupnost fakti¢kih podataka
o zdravstvenom turizmu predstavljaju prepreku za procenu i pracenje njegovog ucesca u trzistu i
privredi. Medutim, postoje promene u pravcu kreiranja i razvoja alata, merenja i istrazivanja sa ciljem
boljeg razumevanja trzisSta banjskog turizma i pripreme prognoza'. Svetski velnes institut je 2017.
godine prikazao trziSte zdravstvenog turizma kao segmenta u usponu, koji raste brZze od regularnog
turizma (Tabela 1). lako banjski turizam &ini manje od 3 procenta trzista velnes turizma, sa trziSnim
udelom od 118 milijardi dolara, on raste po skoro dvostrukoj godi$njoj stopi (9,8 % u odnosu prema
6,4 %). U Evropi je taj godisnji rast joS znacajniji, tako da predstavlja ambicioznu perspektivu za
banjski turizam.

Tabela 1: Veli€ina trziSta banjskog turizma u Evropi i svetu

Banjska Veli¢ina trzista (u milijardama USD) Prosecna godiSnja stopa rasta
Evropa 30,25 33,3 +10,1%
Svet 98,6 118,8 +9,8%

Izvor: Svetski velnes turizam (Global Wellness Tourism) (2018.)

Evidenciju o veli€ini zdravstvenog turizma uglavnom vode organizacije koje imaju komercijalni
interes na ovim trzistima i ¢esto se optuzuju za ,podsticanje industrije?. Medutim, ocigledno je da
banjski turizam u Evropi napreduje bez ikakve eksplicitne politike EU koja ga podrZzava. Na taj nain
je znacajno otporan oblik turizma u Evropi.?

Eksperti koji su intervjuisani tokom istraZivanja Odbora za saobraéaj i turizam (TRAN) Evropskog
parlamenta naveli su da se banjski turizam razvija na svim destinacijama, ali li-nearnim ritmom, a ne
eksponencijalno.

Stavise, dve zemlje su izgubile svoj udeo na trzistu : Svajcarska zbog svojih previsokih trokova i
Austrija zbog promene orijentacije sa medicinske na velnes. Izmedu ostalog, istaknuto je i nekoliko
faktora rasta: demografske evolucije* i promena nacina zZivota.’ Velnes odmori obuhvataju Sirok
spektar aktivnosti: spa, joga, detoksikacija, fitnes i oslobadanje od stresa. Posebno su popularni
kod poslovnih ljudi koji Zele da “napune baterije na odmoru”. Velnes programi su takode popularni
kod solo putnika. Destinacije se biraju po privliaénosti prirodnih lepota, bez obzira na njihovu
udaljenost, kao Sto su Oman, Arizona, Kostarika i Indonezija™

1 Odeljenje za politiku Evropskog parlamenta za istrazivanje strukturnih i kohezionih politika,
Odbor TRAN - Zdravstveni turizam u EU: opSte istraZivanje, op.cit., str.23.

Hanefeld, D. Horsfall, i N. Lunt (ur.), Priru¢nik o medicinskom turizmu i mobilnosti pacijenata, str. 27

3 Georgia Papadopoulou, ,Banjski turizam u Evropi: ekonomski pristup*,
u: Atinski ¢asopis o turizmu, 7. izd., br. 3, 2020, str. 133-144.

4 Povecanije broja starijih osoba koji predstavljaju trzidnu metu banjskog turizma
5 Veca svest o zdravlju pospesuje interesovanje za banje

6 Strategija, op. cit., str.29.
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Republika Srbija svake godine belezi sve vedi broj turista koji dolaze iz celog sveta i traze prenocista.
S druge strane, banje ipak posec¢uju uglavhom domacdi turisti. U nastavku se razmatraju perspektive
banjskog turizma u Srbiji predstavljanjem klju¢nih proizvoda i njihovih karakteristika. Buduci da je
Srbija zemlja kandidat za ¢lanstvo u EU, analiza srpskog banjskog turizma posebno i turizma uopste
mora se sagledati u evropskoj perspektivi. 1z tog razloga, Francuska sa svojom tradicijom banjskog
turizma i razradenim francuskim strateSkim okvirom za turizam sluzi kao poredenje.

Sa preko 1000 izvora, od kojih su 500 izvori hladne i tople mineralne vode, mnostvo mineralnih
gasova i lekovitog blata, Srbija je bogata termomineralnim izvorima koji imaju ogroman potencijal
u banjskom turizmu. Sa svojih 50 banjskih odmaralista, Srbija je dobila naziv ,zemlja banja“ sto
govori 0 njenom znacaju u turistickom prometu.' U Srbiji se banjski turizam uglavnom vezuje za
tradicionalni zdravstveni turizam koji podrazumeva prevenciju, leCenje ili rehabilitaciju, koris¢enje
prirodnih faktora le€enja u kombinaciji sa savremenom medicinom. Tradicionalni banjski tretmani se
sprovode u zdravstvenim ustanovama ili ,lecilistima“ u svim oblastima medicine. Ove ustanove su
deo javnog zdravstvenog sistema Srbije. TuristiCki sadrzaj na ovim prostorima se posebno razvio
upravo primenom prirodnih lekovitih faktora.?

Ovi prirodni lekoviti faktori su uglavnom termalna voda iz prirodnih izvora i termalno blato koji imaju
posebne benefite i vrline (Tabela 2).

Koriste se u terapijske svrhe u velikom broju banjskih centara za spoljnu upotrebu kod pacijenata,
uglavhom za terapije u reumatologiji. Termalno blato deluje opustajuce, ima dvostruko dejstvo,
fiziCko i biohemijsko:
1. Fizicko dejstvo: svojstva blata (plasti€nost, prijanjanje i toplota) dovode skoro do trenutnog
opustanja stegnutih misi¢a®.
2. Biohemijsko dejstvo omek3ava kozu i omogucava otvaranje pora, olakSavajuéi tako prolaz

aktivnih elemenata peloida. Termalno blato se nanosi na zglobove, po uputstvu banjskog
lekara®.

Termalna voda je bogata elementima u tragovima i ima prednosti izuzetne mineralizacije, koju su
Rimljani prvi koristili zbog njenih lekovitih vrlina. Doprinosi relaksaciji miSi¢a, ublazava stanje koZze itd.

Tabela 2: RazliCite vrste proizvoda koji se koriste u banjskim tretmanima

Termalna voda Termalno blato

Vrline Doprinosi opustanju misi¢a; ublazava Deluje dekongestivno, ima

opekotine i poboljSava odredena analgeticko, antiinflamatorno i

stanja koze depurativno dejstvo (eliminiSe toksine)
Blagotvorna Izuzetno bogata mineralima i Bogato mineralima i elementima u
dejstva elementima u tragovima tragovima
Tretmani Hidroterapija Peloterapija
Oboljenja koje  Reumatizam; bolesti respiratornog Reumatizam
se tretiraju trakta; problemi sa kozom; flebologija

Termalna voda se uglavnom Koristi u hidroterapiji, re€ je o drevnoj terapijskoj metodi koja ima za
cilj prevenciju, tretiranje i i leCenje koriS¢enjem vode. Primenjuju se razliCite tehnike, kao $to je
hidromasaZza u termalnoj vodi, a svaka tehnika ima posebna blagotvorna dejstva kod pacijenata.

1 Peri¢, Goran; Stojiljkovi¢, Marija; Gasi¢, Marko; Ivanovi¢, Vladan: ‘Perspektive razvoja banjskog turizma u Srbiji’,
¢asopis Svesnost, 2017, str. 598.
2 Ibid, str. 599. Ibid, str. 599.

3 Meduopstinska kancelarija za turizam i termalizam Gran Daksa, Vodi¢ za leenje u baniji,
Turizam i termalizam u Gran Daksu, Daks, 2019. str.9.

4 Ibid.
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Tabela 3: RazliCite tehnike hidroterapije termalnim vodama i njihova blagotvorna dejstva

Tehnike Blagotvorna dejstva

Kupke u termalnoj vodi u bisernim kadama Opustanje miSi¢a i limfna drenaza
za masazu mehuri¢ima vazduha

Hidromasazna kupka u termalnoj vodi delovanjem Opustanje miSi¢a, limfna drenaza u
mlaznica pod varijabilnim pritiskom pedelu potkolenica
TuSiranje delovanjem mlaznica pod varijabilnim Toniranje posturalnih misi¢a

pritiskom za tonifikaciju

Podvodno tuSiranje u kadi ili bazenu sa termalnom Opustajuce

vodom

TuSiranje pod visokim pritiskom podvodnim Opustanje misi¢a, jaCanje zglobova i
mlaznicama varijabilnog smera i pritiska, ¢ime se revitalizacija cirkulacije

obezbeduje duboka masaza

Parne sobe za negu ruku i stopala kruze-njem PoboljSanje pokretljivosti
termalne vodene pare

Rezime: Kljuéni podaci o velnes turizmu od 2020. godine

» Velnes turizam okvirno predstavlja dve trec¢ine do tri Cetvrtine ukupnog zdravstvenog turizma.

* TeZnja ka boljem zdravlju i ja¢anju imuniteta bi¢e snazna motivacija za turiste Sirom sveta
koji ¢e tragati za mestima u kojima mogu da poboljSaju svoje blagostanje.

» Svetski velnes institut procenjuje da ¢e velnes turizam do 2022. godine vredeti 919 milijardi
dolara, $to predstavlja 18% od ukupnog turizma na svetu.

- Sto se tite ukupnog obima zdravstvenog turizma u EU28, procenjuje se da ée biti 56,0 miliona
dolazaka domacih turista i 5,1 miliona dolazaka medunarodnih turista (iz celog sveta), sto
ukupno iznosi 61,1 miliona dolazaka turista u oblasti zdravstvenog turizma u EU28 za 2014.
godinu. Re¢ je o zdravstvenom turizmu Ciji su glavni ciljevi velnes, banje i zdravlje.

» UceSc¢e zdravstvenog turizma u broju svih dolazaka u EU28 je 4,3% (medunarodni plus domacdi).

« Nemacka, Francuska i Svedska su kljuéni akteri u zdravstvenom turizmu EU28, sa 56% svih
dolazaka u oblasti zdravstvenog turizma i 58% svih odlazaka.

» Sadve trec¢ine do tri Cetvrtine ukupnog trzista, velnes turizam dominira u oblasti zdravstvenog
turizma EU.

» Prihodi od zdravstvenog turizma iznose 46,9 milijardi evra u EU28, Sto predstavlja 4,6% svih
prihodavod turizma i 0,33% BDP-a za EU28. Samo pet zemalja, Nemacka, Francuska, Poljska,
Italija i Svedska, doprinose sa viSe od tri etvrtine prihoda EU od zdravstvenog turizma.

» Udeo trzista zdravstvenog turizma u EU je stabilan, a trzi$ni izvestaji ukazuju na porast.

» Zdravstveni turizam moze da ima pozitivne efekte na trziste rada i zivotnu sredinu, a moze i
da pomogne u smanjenju sezonalnosti turisticke delatnosti.

* Vecina klinika koje se bave medicinskim turizmom opsluZuju i lokalne pacijent, koristeci
medicinski turizam kao neku vrstu dodatka svom ,trZiStu®.
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2. Pravni i strateski okvir u Francuskoj i Evropskoj uniji

2.1 Francuska
2.1.1 Institucionalna struktura u Francuskoj

U Francuskoj, nadleznosti u oblasti turizma su podeljene na pet institucionalnih nivoa: drzavni,
regionalni, departmanski, meduopstinski i opstinski (Slika 1).

Drzavni nivo

U Francuskoj, drzava defini8e nacionalne politike i uspostavlja glavni okvir za sektor turizma. Od
2014. godine, dva ministarstva su nadlezna za politike o turizmu na nacionalnom nivou: Ministarstvo
privrede i finansija i Ministarstvo za Evropu i spoljne poslove

U Ministarstvu privrede i finansija, Poddirekcija za turizam, u okviru Generalne direkcije za privredna
drustva (DGE), zaduZena je za davanje smernica u oblasti politike turizma' kao i za razvoj javnih
politika podrske francuskim kompanijama, i to onim koje se bave industrijom, turizmom, trgovinom,
zanatstvom, uslugama i digitalnom ekonomijom. Uopsteno uzevsi, aktivhosti DGE su odraz
sveukupne nacionalne privredne strategije.

U Ministarstvu za Evropu i spoljne poslove, Generalna direkcija za globalizaciju i razvoj partnerstva
bavi se promocijom Francuske kao turisticke destinacije, osnivanjem i medunarodnim razvojem
francuskih kompanija, turistiCkim itinererima (prijem, obezbedenje, vize) i medunarodnim
partnerstvima.

Osim toga, na nacionalnom nivou postoje dve javne organizacije za turizam: Atout France i ADN
Tourisme. Obe su drzavne turisti¢ke agencije.

“ T O U T Agencija za razvoj turizma Francuske je u nadleznosti DGE i
m Ministarstva spoljnih poslova. Atout France je zaduZena za jaCanje
F R m N C E pozicije Francuske kao destinacije u inostranstvu. Da bi se to postiglo,

pruza pomoc teritorijama u njihovoj strategiji razvoja i podstiCe
Agence de développement upostavljanje investicionih projekata kako bi se podstakla turisticka
touristique de la France 0,45 i poveéao njen kvalitet.

“TuristiCke organizacije Francuske, Turizam i Teritorije i Regioni
destinacije” €ine jedinstvenu federaciju. Ovaj novi model kombinuje tri
nivoa aktera (TuristiCke organizacije, Departmanski savet za turizam
i Regionalni odbor za turizam). Na nacionalnom nivou, federacija
promoviSe francuski turistiCki interes, predvida i podrzava promene
: u sektoru i razvoj teritorija. ADN Tou-risme preuzima ulogu sindikata
To ur l sme predstavljajuci interes turizma javnim i privatnim institucijama. Pruza
pomoc¢ svojim ¢lanovima i animira mrezu na nacionalnom nivou.

Imajuci u vidu nadleznosti drzave, nadleZnost za promociju turizma je zapravo podeljena izmedu
razli¢itih administrativnih nivoa (regionalnih i departmanskih odbora, meduopstinskih tela).

1 Poddirekcija DGE za turizam, Inovacije u turizmu: dijagnoza i perspektive, Ministarstvo privrede, finansija i digitalnog

sektora, 2016, str. 20.
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Na regionalnom nivou postoje dve javne instance: Regionalni odbori za turizam i Direkcija za turizam
Regionalnog saveta.

Regionalni nivo

Direkcija za turizam Regiona: Primenom odredbi Zakonika o turizmu, Region izraduje Regionalni
plan razvoja turizma i rekreativnih aktivnosti (SRDTL), re€ je o dokumentu koji se bavi predvidanjima,
a u kome su predstavljeni ciljevi koje je zajednica postavila radi razvoja turizma u regionu, strategija
koju planira da sprovede kako bi se ti ciljevi postigli i akcioni plan koji iz toga proistice. Direkcija za
turizam takode ima ulogu u koordinaciji i pruzanju podrke liderima projekata.

Regionalni odbor za turizam sprovodi aktivnosti radi promocije regionalnog turizma u Francuskoj
i inostranstvu. Takode obavlja poslove i zadatke delegirane od strane Regionalnog saveta u vezi sa
razvojem i bavi se procenama (merenje i analiza turistiCke aktivnosti regiona i njegovih konkurenata)
i obukama. Doprinosi poveéanju kvaliteta, atraktivnosti i konkurentnosti turisticke ponude.

Nivo Departmana

Departmanski savet/Sluzba zaduzena za turizam: Turizam je nadleZnost koja je podeljena izmedu
razli¢itih teritorijalnih nivoa. Departmani vrSe ovu nadleznost uz pomo¢ Departmanskog odbora za
turizam (CDT).

Departmanski odbor za turizam : CDT obezbeduje sve ili deo sledecih poslova i zadataka: promociju,
razvoj i inZenjering, kao i posmatranje. Pojedini Departmanski odbor za turizam upravljaju i centrima za
rezervacije. Oni sprovode svoje aktivnosti u konsultaciji sa Turistickim organizacijama i Regionalnim
odborima za turizam, u skladu sa smernicama koje je odredio njihov Departmanski savet.

Lokalni nivo

Zajednica opstina

,Promovisanje® turizma, ukljuujuci stvaranje ,Offices de Tourisme® (TuristiCkih organizacija), je u
administrativnoj nadleznosti Javnih ustanova za meduopstinsku saradnju (EPCI) od proglasenja
zakona NOTRe 2017. godine . Samo klasifikovana odmaralista mogu da odstupe od ovog pravila.
Ova meduopstinska nadleznost za turizam prestavlja jednu od obaveznih nadleznosti EPCI na
osnovu €lanova L.5214-16 OpSteg zakonika o teritorijalnim organima vlasti za zajednice opstina
i Clanova L5216-5 istog zakonika za aglomeracione zajednice. To je i dodatno potvrdeno ¢lanom
L.134-1 Zakonika o turizmu.

Turisticka organizacija

U turistiCkom pogledu, turistiCka organizacija je pre svega ona koja je najbliza terenu. Njen nadzorni
organ, Zajednica opstina, po¢ev od zakona NOTRe, odlu€uje o turisti¢koj politici za odredenu teritoriju,
a TuristiCka organizacija sprovodi navedenu politiku. TuristiCka organizacija se bavi poslovima
i zadacima kao $to su prijem i informacije, promocija, komunikacija i koordinacija objektima za
posetioce i stanovnike. To su njeni glavni poslovi i zadaci, a zapravo je u samom sredistu turisti¢kog
razvoja odredene destinacije.

Opstinsko vece utvrduje pravni status i procedure za upravljanje turistiCkom organizacijom: moze
da bude organizovano kao neko telo iz javnog sektora, kao organizacija kojoj su preneta ovlaséenja
javnih sluzbi, kao lokalno polujavno preduzec¢e (SEML), udruzenje itd. Opstinsko ve¢e moze i da
odluci o osnivanju lokalne turistiCke organizacije.

Slika 1: Organizacija turizma u Francuskoj

Ministarstvo Ministarstvo za Evropu Direkcija za turizam
privrede i finansija i spoljne poslove AEIAETES Regionalnog saveta
Generalna direkcija za C;ﬁ;nbeaﬂ?zlgiiﬂﬂegczij\?ojz: ADN Tourism Departmanski odbor
privredna drustva (DGE) partnerstava za turizam
Poddirekcija za turizam _ _ Turisticka organizacija
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2.1.2 Pravni okvir kojim je uredena oblast termalizma u Francuskoj:
regulativa i na¢ini upravljanja

Termalizam je tradicionalna oblast delatnosti u Francuskoj, a prve aktivnosti datiraju jos iz 19. veka.
Posle zlatnog doba, ovaj sektor se suocavao sa postepenim padom aktivnosti, pre nego &to je ponovo
ozivljen posle Drugog svetskog rata, pod impulsom sistema socijalnog osiguranja. Termalizam danas
karakteriSe velika raznovrsnost, uprkos standardizaciji tarifa i zdravstvene zastite. Francuska danas
broji 89 aktivnih banjsih ustanova i 110 termalnih centara.

Hronologija izmena zakonskih propisa u termalnom sektoru u Francuskoj:

1856. Uspostavljanje prave regulative za ovaj sektor zakonom od 14. jula 1856. godine o
razvoju i o€uvanju izvora mineralne vode.

1910. Zakonom od 13. aprila 1910. godine ustanovljen je status hidromineralnih i klimatskih
stanica i uvedena naplata posebne takse koja ¢e postati turistiCka taksa, sa ciliem
da se podstakne razvoj hidromineralne industrije. Ovaj zakon obezbeduje banjama
dodatni izvor prihoda koji je neophodan za njihov razvoj. S druge strane, zahtevaju
se stroZi higijenski standardi i standardi prijema nego u drugim opstinama slicnog
demografskog znacaja.

1947. Zdravstveno osiguranje pokriva banjsko le¢enje

1999. Francuski visoki savet za javnu higijenu, maj 1999.

2003. Nacionalna termalna konvencija

2004. AZuriranje zakona od 14. jula 1856. godine i kodifikacija novim zakonom: Zakon br.

2004.-806 od 9. avgusta 2004.godine o javnozdravstvenoj politici.

2006. Zakon br. 2006.-437 od 14. aprila 2006. godine: Reforma klasifikacije turisti¢kih opstina
i klasifikovanih turisti¢kih odmaralidta, uvedena zakonom od 14. aprila 2006. godine,
stvara novi pravni rezim koji turistickim opstinama obezbeduje odgovarajuéi status.
Odlukom prefekture, odredivanje turistiCkin opstina se odobrava na period od pet
godina.

2007. Uredba br. 2007.-49 od 11. januara 2007. godine o zdravstvenoj ispravnosti vode za
ljudsku upotrebu

2007. Uredba od 5. marta 2007. godine o podnoSenju zahteva za dobijanje dozvole za
eksploataciju izvora prirodne mineralne vode za pakovanje, koris¢enje u terapeutske
svrhe u termalnim centrima ili za distribuciju u javnim ustanovama

2008. “vodi¢ dobre termalne prakse” u kojiem se primenjuju metode HACCP (Analiza
Opasnosti i Kriticnih Kontrolnih TaCaka) koje se koriste za bezbednu proizvodnju i
distribuciju u prehrambenoj industrijiu

2018. Nacionalna konvencija o uredivanju odnosa izmedu fondova zdravstvenog osiguranja
i termalnih centara
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Nacini upravljanja

U Francuskoj postoji koegzistencija izmedu javnog i privatnog upravljanja termalnim centrima. Danas
u najve¢em broju slu€ajeva, menadzment je privatni, banje su u potpuno privatnom vlasnistvu ili se
njima upravlja putem prenosa ovla$cenja za javne usluge (PSD). Samo 25% termalnih centara je
pod javhom upravom, bilo u obliku lokalnog javnog preduzec¢a (SPL) ili polujavnog preduzeca.’

Sto se ti¢e privatnog menadZmenta u Francuskoj, postoji kombinacija nezavisnog privatnog
upravljanja i kompanija: Chaine thermale du Soleil (Termalni lanac sunca) je daleko najvazniji
operater termalnih kupalidta sa 19 spa centara, Valvital je drugi najveci operater sa 11 spa centara,
sledi Eu-rothermes koji danas upravlja sa samo tri centra.?

Termalizam je sektor kojim lokalne vlasti, posebno opstine, delimi¢no upravljaju a globalno
podrzavaju. Javne vlasti su isto tako ukljuene u finansiranje investicija za renoviranje objekata
ili razvoj delatnosti termalnih centara, bilo da se njima javno upravlja ili su, nakon rekonstrukcije
poverene privatnom upravljanju. Opstine u kojima se nalaze banje snose i deo troSkova promocije
termalnih banja, preko turisti¢kih organizacija, a naplatom boravisne takse, finansiranje se delimi¢no
prenosi na posetioce.

Uvodenje regulative od strane javnih vlasti

Uvodenje regulative od strane javnih organa vlasti odvijalo se vrlo postepeno, posebno u 19. veku.
Regulativa se trenutno zasniva na medikalizovanom pristupu i najvaznije normativne odredbe koje
se primenjuju na ovaj sektor delatnosti obuhvacene su zakonikom o javhom zdravlju.

Priznavanje prava svakome na banjsko leCenje ili pokrice troSkova banjskog leCenja od strane
sistema zdravstvenog osiguranja primenjuje se poCev od cirkularnog dopisa Ministarstva za socijalne
poslove od 14. avgusta 1947. godine.

1 Odbor Narodne skupstine za ocenu i kontrolu javnih politika, Informativni izvestaj o oceni javne podrske termalizmu,
op.cit., str. 25.
2 Ibid, p. 18.
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2.1.3 Specijalni status termalne vode i termalnih centara

Uvodenje odgovarajucée regulative u ovom sektoru izvrSeno je u 19. veka (narocito tokom Drugog
carstva pod Napoleonom Ill) kada je donet zakon od 14. jula 1856. godine o razvoju i o€uvanju izvora
mineralne vode. Ovim zakonom je obezbedena posebna zastita izvora tako $to je uspostavljen
rezim progladenja javnog interesa i opseg zastite. Ovaj zakon je aZuriran novim zakonom br. 2004.-
806 od 9. avgusta 2004. godine o javnozdravstvenoj politici.

Za koriSéenje prirodne mineralne vode u terapijske svrhe u termalnom centru, neophodno je dobijanje
dozvole prefekture, nakon §to Regionalna zdravstvena agencija razmotri prijavu (¢lanovi L. 1322-1 i
R. 1322-5 i dalje Zakona o javhom zdravlju)?.

Kada je u pitanju eksploatacija prirodne mineralne vode, procedura je decentralizovana, a poStuju se
standardi i nadzor Generalne direkcije za zdravstvo (DGS), Ministarstva za socijalne poslove i zdravlje.
Regionalna zdravstvena agencija donosi odluke na osnovu dokumenta koji sadrZi sve potrebne
tehni¢ke podatke predvidene uredbom od 5. marta 2007. godine. Generalna direkcija uzima u obzir
miSljenje ovlad¢enog eksperta za hidrogeologiju, Departmanskog saveta za Zivotnu sredinu, zdravlje i
tehnoloske rizike (CODERST) i, u skladu sa tradicijom, Nacionalne medicinske akademije.

Prirodna mineralnavoda se smatrajavhom svojinom, Cije je koriS¢enje u terapijske svrhe uslovljeno
odlukom prefekture, nakon razmatranja zahteva od strane Regionalne zdravstvene agencije (¢lanovi
L. 1322-1 i R. 1322-5 i dalje Zakonika o javhom zdravlju). U-potreba vode za flaSiranje, a samim tim
i u marketinske svrhe je drugacija od primene vode u terapijske svrhe u banjskim ustanovama. Ovo
su dva razli¢ita aspekta. Medutim, privrednom drustvu koje je vlasnik vode potrebno je ovlaséenje
prefekta da flasira svoju vodu. Slu€aj Eviana objasnjava razliku izmedu primene izvorske vode u
termalne svrhe i njene upotrebe za flaSiranje. Evian je poznati spa centar u Francuskoj. Postoji
viSe banjskih odmaralista, medu kojima jedno pripada francuskoj kompaniji Danone, koja izvorsku
vodu koristi za banjske i medicinske usluge. Osim upotrebe izvorske vode u spa centrima, voda se
moze eksploatisati i u komercijalne svrhe. U stvari, Danone ima pravo da flasira i prodaje vodu sa
izvora u Evianu preko svoje filijale SAEME (Société Anonyme des eaux minerals d’Evian odnosno
Privrednog drustva mineralnih voda Eviana).

Termalni centri imaju drugadiji status u sistemu javnog zdravlja jer, za razliku od medicinskih ili
medicinsko-socijalnih centara, nisu licencirani kao takvi i njihove delatnosti nisu pod nadzorom
Generalne direkcije za zdravstvenu zastitu (DGOS) Ministarstva za socijalne poslove i zdravlje.

Zakonikom o javnhom zdravlju, termalne banje su definisane kao ustanove koje koriste vodu
iz jednog ili viSe regularno odobrenih mineralnih izvora (¢lan R.1322-52). Od Uredbe br. 2007 .-
49 od 11. januara 2007. godine, ovim se predvida postovanje niza propisa u pogledu zaposlenih
(stalno prisustvo medicinske sestre), objekata (nepropusni pod, minimalna temperatura od 18°C)
i rukovodstva (trajanje sezone, medicinska dokumentacija za posetioce). Nadzor obezbeduju
inspektori Regionalne zdravstvene agencije.?

1 Ibid., p. 25.

2 Odbor Narodne skupstine za ocenu i kontrolu javnih politika, Informativni izveStaj o oceni javne podrske termalizmu,
op.cit., str. 25.

3 Ibid., str. 28.
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Rigorozna kontrola termalnih centara, borba protiv klica i bakterija predstavlja njihovu stalnu brigu.
Od 1. juna 2008. godine, termalni centri koriste ,vodi¢ dobre termalne prakse” koji primenuje metod
HACCP (Analiza Opasnosti i Kriticnih Kontrolnih Tacaka) a koji se koristi za osiguranje bezbednosti
proizvodnje i distribucije u prehrambenoj industriji. U skladu sa preporukama Visokog saveta za
javnu higijenu Francuske od maja 1999. godine, javni organi su poostrili uslove zdravstvene kontrole
u termalnim kupaliStima kao reakciju na dogadaje koji su se desili u Greu-le-Ben izmedu 1987. i
1988. godine’.

Centar primenjuje navedene kontrolne mere, jer je s obzirom na stru¢nost u najboljoj poziciji da
proceni rizike i ranjivosti. Centar tako utvrduje svoj program analiza, koje obavljaju laboratorije
akreditovane od strane Francuskog akreditacionog tela (COFRAC), o emu obavestava Regionalnu
zdravstvenu agenciju (ARS).

Pored toga, javni organi odreduju sprovodenje zdravstvene kontrole, a analize vrSe odobrene
laboratorije.

2.1.4 Pokri¢e zdravstvenog osiguranja i standardizacija tarifa

Priznavanje prava svakome na banjsko le€enje od strane sistema zdravstvenog osiguranja primenjuje
se pocev od cirkularnog dopisa Ministarstva za socijalne poslove od 14. avgusta 1947. godine. Pored
ovog univerzalnog pokri¢a, ¢lanom L. 162-39 Zakonika o socijalnom osiguranju, koji je odobren
uredbom od 1. aprila 2003. godine, uspostavljena je precizna standardizacija naknada i tretmana
za banjsko le€enje. Banjsko leCenje se mozZe predloziti samo kod dvanaest terapijskih indikacija u
oblastima: reumatologije, neurologije, dermatologije, ginekologije, flebologije, poremec¢aja u razvoju
deteta, urinarnih poremecaja, poremecaja respiratornog trakta, oralne sluzokoze, psihosomatskih,
digestivnih i kardio-arterijskih oboljenja.?

Termalne kure mogu biti pokrivene zdravstvenim osiguranjem samo ako ih je propisao lekar
osiguranog lica i ako su ti tretmani ostvareni u banjskom leciliStu koje je na osnovu meduministarskog
naloga, upisano u OpStu nomenklaturu stru€nih akata (NGAP) za datu terapijsku indikaciju.

Stopa pokri¢a zdravstvenog osiguranja iznosi 70% za naknade medicinskih usluga i 65% za utvrdene
stope odgovornosti, osim u slu¢aju da je pacijent oboleo od dugotrajnih bolesti ili Cije je leCenje
posledica profesionalne bolesti ili nesre¢e na radu, za $ta je pokrice 100%.3

Pacijenti sami placaju za dodatne terapije (nutricioniste, psihologa) koje se ne ubrajaju u klasi¢ne
tretmane ili za usluge nege (masaze, estetika).

Zdravstveno osiguranje takode moZe da pokrije troSkove smeStaja ili prevoza, pod uslovima
da raspolaze sredstvima (14.664 evra godiSnje u 2016. godini) u iznosu od 65% cene prevoza
Zeleznicom (SNCF) u drugoj klasi, u okviru limita stvarno nastalih troSkova i 65% troSkova za smestaj,
sa ograni¢enjem od 150 evra.

Nekoliko desetina slu¢ajeva pneumonije i jedan smrtni slu¢aj nakon kontaminacije legionelom

2 Odbor Narodne skupstine za ocenu i kontrolu javnih politika, Informativni izves$taj o oceni javne podrske termalizmu,
str. 37.

3 Ibid., str. 44.
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2.2 Evropska unija

2.2.1 Evropsko zakonodavstvo u oblasti turizma

Posebne nadleznosti EU u oblasti turizma navedene su u ¢lanu 195 Ugovora o funkcionisanju
Evropske unije. Turizam se uglavhom posmatra kao oblast u nadleZnosti drzava ¢lanica. NadleZnost
EU u sektoru turizma ograni¢ena je na pruzanje podrske i koordinaciju aktivnosti koje preduzimaju
drzave ¢lanice." Na primer, EU ima mogucénosti da pomogne u saradnji izmedu drzava ¢lanica
finansiranjem zajednickih projekata i promovisanjem razmene najbolje prakse. Cilj politike EU jeste
da se odrZi status Evrope kao vodece turistiCke destinacije uz 8to vedi doprinos industrije rastu i
zapoSljavanju

2.2.2 Evropski okvir za zdravstveni turizam

Velnes i banjski turizam nisu eksplicitno podrzani politikama EU, ali zdravstveni turizam polaze pravo
na finansiranje od strane EU. Na primer, moZe da konkuriSe za finansiranje iz Evropskog fonda za
regionalni razvoj (ERDF) buduéi da zdravstveni turizam pomaze u razvoju kvalitetnih proizvoda i
usluga sa dodatom vredno$¢u na lokalnim trzistima angazovanjem specifi€nih lokalnih resursa i time
doprinosi pametnoj regionalnoj specijalizaciji.?

Pored toga, postoje politike EU koje se bave mobilnoS¢éu pacijenata. Na evropskom nivou, deo
pravnog okvira koji se odnosi na zdravstveni turizam ureden je Direktivom 2011/24/EU o primeni
prava pacijenata u prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti. Direktiva ima za cilj da uspostavi pravila radi
olakSavanja pristupa bezbednoj i visokokvalitetnoj prekograni¢noj zdravstvenoj zastiti u EU kako
bi se osigurala mobilnost pacijenata, u skladu sa principima koje je utvrdio Evropski sud pravde,
i kako bi se promovisala saradnja drzava Clanica u oblasti zdravstvene zastite. Glavne stavke na
koje Direktiva 2011/24/EU skrece paznju su mobilnost pacijenata (prethodno odobrenje i nadoknada
tro8kova za pacijente), nacionalne kontakt tatke i prekograni¢na saradnja (e-zdravlje i evropske
referentne mreze).?

Osim Direktive 2011/24/EU, malo je ili gotovo da nema eksplicitnog upucivanja na zdravstveni turizam
i njegove tri komponente (medicinski, velnes i banjski turizam) u turistickim politikama EU. Medutim,
Evropska komisija redovno podrZava projekte vezane za turizam, od kojih su neki direktno povezani
sa zdravstvenim turizmom. Postoje tri takva projekta, medu kojima su: ,WelDest*, ,SOWELL*
(Moguc¢nosti socijalnog turizma u okviru velnesa i rekreativnih aktivnosti) i ,OFF TO SPAS®, koji su
osmisljeni da ucvrste saradnju medu akterima koji rade na olak§avanju zdravstvenog turizma.

1 Unutrasnje trziSte, industrija, preduzetnistvo i mala i srednja preduzeca. Dostupno na:
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism_en (pregledano 10/02/2021).

2 Odeljenje za politiku Evropskog parlamenta za istrazivanje strukturnih i kohezionih politika, Odbor TRAN -
Zdravstveni turizam u EU: opSte istrazivanje, Evropski parlament, Brisel, 2017, str. 57.

3 Ibid.
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Fokus ovih projekata je na razvoju destinacija za zdravlje i blagostanje, na moguc¢nostima za
otvaranje pristupa velnes aktivnostima starijima i mladima, kao i na stvaranju novih, medunarodnih
zdravstveno-turisti¢kih proizvoda povezanih sa termalnom vodom u banjskim gradovima u Centralnoj
Evropi.

Projekat ,VelDest* finansiran je uz podrsku EK (299.966 EUR) u saradnji sa pet visokoskolskih
ustanova iz Austrije, Ceske, Finske, Nemacke i Velike Britanije. Cilj je bio da se stvori okvir i skup
alata namenjenih upravljackim organizacijama, javnim telima i privatnim kompanijama koje zele da
se razviju ili ojacaju kao destinacije zdravlja i blagostanja. Razvijen je i elektronski priruénik, u kojem
se nudi alat za samoocenjivanje, alat za razvoj kao i kurs sa instrukcijama edukatora. Postavljen je
i blog na kome industrija, akademska zajednica i gradani mogu da dele svoja znanja (period 2012-
2014.).

lako je zdravstveni turizam u nadleznosti drzava Clanica, nacionalne i regionalne zdravstveno-
turistiCke politike su prilicno prisutne u drzavama ¢lanicama, i obi¢no su deo opsteg turizma ili
zdravstvene politike, ali su retko integrisane. Cilj ovih politika jeste pobolj8anje kvaliteta zdravstvenog
turizma pruzanjem podrSke saradnji, promotivnim kampanjama, regionalnom specijalizacijo,
zakonodavstvom i smanjenjem sezonalnosti' turizma. Uprkos Direktivi EU 2011/24/EU, i dalje
postoje znacajne poreske, finansijske i pravne razlike medu drzavama ¢lanicama.

1 Ibid., str. 59.
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3. Nadleznosti lokalnih vlasti u Srbiji

Lokalna i pokrajinska autonomija je predvidena Ustavom (€l. 12 i 176). Jedinice lokalne samouprave
nemaju zakonodavnu vlast; vrSe svoje funkcije na osnovu propisa. Lokalne zajednice i autonomne
pokrajine su uglavnom nadlezne za pitanja od lokalnog, odnosno pokrajinskog interesa, u skladu sa
nacelom supsidijarnosti (€l. 177). Ustav navodi nadleznosti autonomnih pokrajina (¢l. 183) i jedinica
lokalne samouprave (€l. 190). Dodeljene nadleznosti se dele. Pored toga, centralna Vlada moze
odredene nadleznosti i da delegira.

3.1 Nadelznosti pokrajina
U oblasti turizma organi autonomne pokrajine nadlezni su za:

» DonoSenje programa i strategija drzave
* Promotivne aktivnosti

Pokrajinski sekretarijat za privredu i turizam Vojvodine nadlezan je za programe turizma i razvoj
privrede na svojoj teritoriji. Autonomne pokrajine, u skladu sa Ustavom (Cl. 183), mogu da blize
ureduju poslove od pokrajinskog interesa u oblasti turizma i zdravstvene zastite.! Dodeljene
nadleznosti se dele.

Clan 38. ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 — dr. zakon, 93/2012 i 84/2015.
Autonomna pokrajina je nadlezna za:

» Donosenje godisnjeg programa i planova promotivnih aktivnosti u skladu sa

+ Strategijskim marketinSkim planom, planovima i programima TOS-a;

» obezbeduje informativno-propagandni materijal kojim se promovisu turisti¢ke

» vrednosti autonomne pokrajine (Stampane publikacije, audio i video promotivni

» materijal, on line sredstva promocije - internet prezentacija, drustvene mreze i

» pratece digitalne aktivnosti, suveniri, itd.);

» preduzima aktivnosti na izradi, u¢esc¢u u izradi i realizaciji domacih i medunarodnih
» projekata iz oblasti turizma;

» preduzima druge aktivnosti u skladu sa zakonom, osnivackim aktom i statutom.

Direktor TOS-a mora da poseduje:

+ ste€eno visoko obrazovanje na osnovnim akademskim studijama u obimu od najmanje 240 ESPB
bodova, master akademskim studijama, specijalistickim akademskim studijama, specijalistiCkim
strukovnim studijama, odnosno na osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine ili
specijalistiCkim studijama na fakultetu;

* radno iskustvo od sedam godina, od ¢ega najmanje pet godina na rukovodecim poslovima;

» aktivno znanje stranog jezika, $to je uvrsteno u nastavni plan i program ministarstva nadleznog
za poslove obrazovanja.

Organi turisti¢ke organizacije autonomne pokrajine su : upravni odbor, nadzorni odbor i direktor.

U pogledu broja ¢lanova i poslova upravnog i nadzornog odbora, kao i poslova direktora turistiCke
organizacije autonomne pokrajine shodno se primenjuju odredbe €l. 35, 36 i 37 ovog zakona.

1 lbid.
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3.2 Nadleznosti opstina i gradova

U skladu sa Zakonom o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije (Sluzbeni glasnik RS, br.
129/07 i 83/2014), Srbija ima 145 opstina, 29 gradova (uklju¢ujuéi grad Beograd sa 17 opstina).’

Lokalne vlasti imaju centralnu ulogu u obezbedivanju odrzivog razvoja lokalnih podrucja i boljeg
upravljanja. Ova uloga zahteva od lokalnih vlasti energicniji i integrisaniji pristup uspostavljanju
lokalnih politika, kroz uskladivanje ekonomskih, socijalnih, ekoloskih i drugih razvojnih ciljeva. Lokalna
samouprava je regulisana Zakonom o lokalnoj samoupravi?. Zadatak lokalne samouprave je da
podstakne gradane, drustvene i nevladine organizacije privredna drustva i udruzenja da preuzmu
aktivnu ulogu u integrisanom planiranju lokalnog razvoja 3. U skladu sa ¢lanom 190. Ustava,
opStine su nadleZzne za stvaranje i upravljanje ustanovama i organizacijama koje se odnose na
turizam i zdravstvenu zastitu.* Kada je u pitanju turizam, opstinske vlasti su odgovorne za sledece: °

* usvajanje programa i strategija drzave

+ upravljanje i razvoj turistickog podrucja

» zahtev za kategorizaciju turistickog mesta
* promotivne aktivnosti

» prikazivanje turistiCke signalizacije

+ utvrdivanje turistiCke takse

Zakonom o turizmu u Srbiji ureduju se usloviinacin planiranja razvoja turizma, turisti¢kih organizacija
za promociju turizma, turisticke agencije, turisti¢ke usluge, registar turizma i druga pitanja od
sustinskog znacaja za razvoj i unapredenje turizma. Zakonom o ugostiteljstvu ureduju se uslovi
i nacini obavljanja ugostiteljske delatnosti u objektima nauti¢kog i lovnog turizma, boraviSna taksa
i penali. Jedna od novina u Zakonu o ugostiteljstvu je uvodenje Centralnog informacionog sistema
u oblasti turizma i ugostiteljstva (e-Turista). Re¢ je o centralizovanom informacionom sistemu koji
sadrZi sve relevantne podatke o pruzaocima smestaja i turistickih usluga.

Kada je u pitanju banjski turizam, Vlada Republike Srbije, na predlog opstine, utvrduje podrucje koje
se smatra banjom (¢l. 3 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 80/92, 67/ 93 — dr Zakon i 95/2018). Opstina na
¢ijem se podrucju nalazi banja obezbeduje njeno odrzavanje, koris¢enje, unapredenje i upravljanje, u
skladu sa zakonom (€l. 4). Nagin obelezavanja podrucja banje propisuje ministar nadlezan za poslove
urbanizma, a sprovodi opstina na Cijem se podrucju banja nalazi (€l. 6). Pravo koriS¢enja prirodnog
lekovitog faktora u banji (termalna i mineralna voda, gas i lekovito blato) domaéem pravnom ili fizickom
licu daje opstina na &ijem se podrucju nalazi banja, uz saglasnost Vlade Republike Srbije (¢l. 10).

Opstina prati koli€inu i sastav prirodnog lekovitog faktora u banji i najmanje jednom u tri godine vrsi
proveru njegovog lekovitog svojstva u ovlaséenoj zdravstvenoj ustanovi (€l. 12). Ministarstvo zdravlja
propisuje nacin stalnog pracenja koli€ine i sastava prirodnog lekovitog faktora u baniji i odreduje
zdravstvene ustanove ovlascene za naucno ispitivanje i dokazivanje, odnosno proveru njegovog
lekovitog svojstva (€l. 12). Ukoliko se u toku kori§¢enja prirodnog lekovitog faktora u banji utvrde
promene u njegovom sastavu koje nisu u skladu sa atestom, opstina je duzna da o tome obavesti
Ministarstvo zdravlja i obezbedi kontrolno atestiranje (€l. 12). Prvobitne duznosti opstine obuhvataju
donoSenje razvojnog programa i budZeta, urbanisticko planiranje i izgradnju, komunalne usluge,
odrzavanje gradevinskog zemljidta, javni prevoz i zastitu prirodnih resursa i Zivotne sredine. Opstina
je osniva¢ ustanova socijalne zastite, ustanova i organizacija u oblasti osnovnog obrazovanja,
kulture, primarne zdravstvene zastite, fizickog vaspitanja, sporta, decije zastite, turizma i dr.

1 SneZana Vujadinovié, Mirjana Gaiji¢, Dejan Sabi¢, «Lokalna samouprava u Srbiji: izmedu zakonodavstva i prakse»,
Univerzitet u Beogradu — Geografski fakultet, Beograd, januar 2016.

Zakon o lokalnoj samoupravi (SI. glasnik RS, br. 129/2007, 83/2014 - dr. zakon, 101/2016 - dr. zakon i 47/2018)
Ibid.

https://portal.cor.europa.eu/divisionpowers/Pages/Serbia.aspx

Ibid.
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4. Trendovi u zdravstvenom i velnes turizmu i njihov uticaj
na ekonomski razvoj

Banjski i termalni turizam su istorijske turisticke delatnost ali evoluiraju u skladu sa razvojem drustva
i novim potrebama ljudi, kao i sa zivotnom sredinom. Tradicionalno pokri¢e socijalnog osiguranja
je bilo takvo da je leCenje u baniji koristila starija klijentela sa niskim moguénostima potrodnje. U
perspektivi razvoja sektora, ovakva trziSna struktura nije ni finansijski ni ekonomski odrziva.

Zainteresovane strane u banjskom turizmu su to shvatile i novim trendovima pokazuju volju da se
imidz termalnog turizma modernizuje, uvodenjem vecih i zelenijih ponuda i aktivnosti. Ovi trendovi
imaju za cilj da privuku znacajniju i raznovrsniju klijentelu, posebno mlade ljude, uz istovremeno
odrZzavanje snaznu vezu sa starijom populacijom, koja je neprestano brojnija.

Francuska u svojim termalnim centrima moze da pruzi Siroku ponudu stru€nog znanja, tretmana
i aktivnosti. Jedan od primera je bilo uvodenje kulturnih aktivnosti kao i unapredenje nasleda
oko banjskih ustanova. Animacija rekreativnim programima je klju¢ni element u zivotu banjskog
odmaralista.

4.1 Trendovi
4.1.1 Kulturno naslede i aktivhosti

Svrha ovakve ponude je da se istakne vrednost grada u kome se banja nalazi i njeno kulturno naslede,
kao i da se ponude druge aktivnosti osim termalnih tretmana. ,The Massif Central Water Towns
Route” (Put vodenih gradova Centralnog masiva) je inicijativa koja se pojavila u Francuskoj sa ciliem
da promovise vodene gradove zajedni¢kom marketins§kom strategijom: Kreirana 1998. godine u vidu
udruzenja, "(Put vodenih gradova Centralnog masiva ima za cilj da promeni imidz vodenih gradova
kao i da podstakne njihovu privlaénost kao turisticke destinacije. Okuplja 17 vodenih gradova od
kojih se 12 nalazi u Cetiri razli€ita regionat. Da bi $to bolje odgovorili na promene trZista rekreativnin
aktivnosti, razvijena je ponuda zasnovana kako na prednostima vodenih gradova (blagostanje i
arhitektonsko naslede, izmedu ostalog) tako i na posebnom nacinu zivota ili “umetnosti zivljenja” (art
de vivre) na ovim destinacijama. 2011. godine, ova ponuda je formirana kao 250 predloga za vikend
i prazni¢na putovanja, a 50 turoperatora i partnera turistiCkih agencija je u¢estvovalo u njenoj prodaiji.
Glavne teme boravaka su bile: blagostanije, sport, termalno naslede i otkri¢a.?

Sli¢na inicijativa pojavila se 2009. godine na evropskom nivou: “European itinerary of thermal water”
(Evropski itinerer termalne vode). Svrha Evropskog udruzenja istorijskih termalnih gradova (EHTTA)
je da ustanovi politiku razvoja turizma zasnovanu na strategiji  unapredenja i promocije kulture.
Savet Evrope dodelilo je asocijaciji EHTTA, maja 2010. godine, oznaku Evropske kulturne rute.
Namera asocijacije je da ta specificnost evropskih termalnih gradova bude prepoznata i od strane
Evropske unije, kako bi se obezbedila finansijska sredstva za obnovu termalnih objekata i o€uvanje
kulturnog i arhitektonskog nasleda. Drugi cilj je bio da se i na evropskom nivou razvije razmena
iskustava i dobrih praksi uz definisanje kreativnih i inovativnih politika za promociju i unapredenje.
Iznad svega, cilj asocijacije je da se razviju nove strategije u oblasti termalnog sektora, jer i Evropska
unija smatra da je to sektor koji obec¢avad.

Drugi vid diversifikacije delatnosti banja odvija se u okviru trendova koji se razvijaju u Francuskoji EU,
a to je trend “dobrog starenja” koji se moze uvrstiti u velnes turizam. Dobro starenje je preventivha
akcija, odraz teznje klijenata da zive u boljoj kondiciji kao i da Sto duze ostanu u formi i/ili zdravi.

1 Overnja, Burgundija, Limuzen i Rona-Alpi
2 Nacionalni savet za turizam, Sektor za teritorijalne politike i odrZivi razvoj, Diversifikacija banjskih aktivnosti, 2011, str. 49.

3 https://ehtta.eu/portal
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4.1.2 Dobro starenje’

Prema Francuskom institutu za statistiku (INSEE), metropolitanska Francuska ¢e 2050. godine imati
70 miliona stanovnika, od kojih ¢e tre¢ina imati 60 ili viSe godina, u poredenju sa 2005. godinom,
kada su predstavljalil petinu, i $to je povecanje od 80% za 40 godina. Ovo povecanje ¢e se posebno
osetiti izmedu 2010. i 2035. godine (sa 12,8 na 20,9 miliona), sa bejbi bum generacijom (rodenim
izmedu 1946. i 1975.) koja ¢e dostiéi starosnu granicu za penzionisanje.

Pojam “dobrog starenja” obuhvata nekoliko aspekata

* Prevenciju i edukaciju: IskoriS¢avanje prednosti prisustva pacijenta tokom duzeg vremenskog
perioda kako bi se usadile dobre prakse koje ¢e njemu ili njoj pomoci da bolje stari

* Dugiboravak: Starija osoba dolazi radi boravka u banjsko odmarali$te kako bi iskoristila prednosti
zivotnog okruzenja i adekvatne nege

* Prednost stanovanja: Osoba dolazi da zivi u banji zbog zdravog i lepog okruzenja

Nacionalni savet termalnih ustanova (Conseil National des Etablissements Thermaux, CNETh)
objasnjava da se u termalnim centrima pristup nezi, prevenciji i edukaciji starijih osoba zasniva na tri
glavna stuba: fizi€koj aktivnosti, ishrani i terapijskoj edukaciji. Mnoge banje su prihvatile ovakav
pristup i nude niz tretmana sa protokolima koji su prilagodeni potrebama vezanim za probleme
starenja:

U Eks-le-Banu, program ,Bolje se krecem” (,Mieux bouger”)
» Dax je lider u prevenciji patologija starenja, primenjuje odrzivi pristup u poslednjih deset godina.

» Terme Vichy imaju razvijene programe za prevenciju osteoporoze, osteoartritisa, osteoporoze i
bolesti leda.

» Aktivna prevencija u Mon Doreu nudi tronedeljni program aktivne prevencije, uz opcije kao $to su
pracenje ishrane i fiziCku aktivnost, za 20 u€esnika po programu.

Sa ovim trendom dobrog starenja, pojavio se trend borbe protiv starenja. Medicina koja se bavi
borbom protiv starenja ima za cilj da o€uva mladalacko telo, kako po izgledu tako i u po vitalnim
funkcijama. Neki centri u svojim banjam nude usluge kombinovanja termalnih tretmana sa
kozmetickim proizvodima. To je narocito slu€aj kod:

* La Roche-Posay sa ponudom za «podmladivanje» koze koja se oslanja na dermatoloSku
ekspertizu termalnih kupki i tehni¢ku platformu visokih performansi (laseri, injekcije)

* Vichy nudi Sestodnevni kurs osmi$ljen da kod svojih klijenata oZivi ,prirodne odbrambene procese
koze i napuni [njihovo] telo vitalnoS¢u i tonom potrebnim da se osecaju lepo i udobno®. Vichy
takode nudi liniju proizvoda specijalizovanu za efekte protiv starenja: Liftactiv Specialist; Liftactiv
Supreme i Neovadiol.

» Valvital termalna grupa koja upravlja sa nekoliko banja u Francuskoj, takode je pokrenula svoju
~kuru protiv starenja“

1 Nacionalni savet za turizam, Sektor za teritorijalne politike i odrzivi razvoj, Diversifikacija banjskih aktivnosti op.cit., str.38
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4.1.3 Velnes turizam

Jedan od velikih trendova u EU i Francuskoj je velnes turizam koji obuhvata razli¢ite dimenzije
velnesa™:

FiziCke Ocuvanje zdravog tela vezbanjem, ishranom, spavanjem itd.

Mentalne Upustanje u svet intelektualnim duhom

Emocionalne Postati svestan svojih osecanja, prihvatati i izrazavati ih i razumeti ose¢anja drugih

Duhovne Traganje za smislom i viSom svrhom u ljudskom postojaniju
Drustvene Povezivanje i druZenje sa drugim ljudima i nasim zajednicama na smislen nacin
Dimenzije Podsticanje pozitivnih medusobnih odnosaizmedu planetarnog zdravlja i ljudskih

Zivotne sredine  akcija, izbora i blagostanja

Drustveni trendovi kao $to su individualizacija, demografske transformacije, promene u drustvenim
ulogama Zena, produhovljenje i uvazavanje zdravih nacina Zivota stvorili su drustveni kontekst
potraznje za velnes uslugama i proizvodima.? U narednim decenijama blagostanje, starenje, ali i
delovanje aktivnih starosnih grupa koje teze boljem kvalitetu Zivota, posebno u Severnoj Americi,
Skandinaviji i Zapadnoj Evropi, moze predstavljati ogroman potencijal za velnes turizam.

Pored toga, globalni kontekst medunarodne pandemije takode predstavlja potencijal za razvoj velnes
turizma. Svetski velnes institut je naveo da je ,,Covid-19 poziv na budenje da se usredsredimo na
velnes®. Zaista, “post-kovid tretmani“ koji se pojavljuju u termalnim i banjskim centrima promovisu
koncept oporavka i jacanja imunog sistema. Covid-19 daje izuzetan prioritet balneologiji, buduéi da
medicina u banjama nudi prirodne moguénosti za smanjenje ozbiljnih infekcija imunoloskog sistema
i promoviSe zdrav ljudski organizam.

4.1.4 Spori i odrzivi turizam kao odgovor na pandemiju Covid-19?

Pandemija Covid-19 mogla bi da uti€e ne samo na tip zdravstvene rehabilitacije i jatanja, ve¢
posredno i na vrstu putovanja i odmora. Pandemija se pojavila kako bi momentalno ,stopirala®
masovni turizam ¢ime bi ,mogao da se podstakne oblik turizma koji doprinosi promeni ponasanja
potro$aca: putovanja - da, ali na manje razdaljine, na kraée vremenske periode i jeftinije.

1 Katherine Johnston, Laszlé Puczko, Melanie Smith, Susie Ellis, « Velnes turizam i medicinski turizam: gde se banje
uklapaju?”, Izvestaj o istrazivanju: Svetski banjski samit 2011 (Global Spa Summit 2011), 2011, kao $to navodi
Odeljenje Evropskog parlamenta za politiku istrazivanja strukturnih i kohezionih politika, Odbor TRAN - Zdravstveni
turizam u EU: opste istrazivanje, op.cit., str. 15.

2 Eva Csirmaz, Karoly Pet6, ,Medunarodni trendovi u rekreativnom i velnes turizmu®, Procedia Economics and
Finance, 2015, 32. izd., str. 755-762 .

3 Francuska hotelijerska industrija, godisnja studija KPMG, 43. izdanje. Dostupna na adresi:
https://home.kpma/fr/fr/lhome/campaigns/2020/10/etude-industrie-hoteliere-francaise.html, (pregledano 08/02/2021.).
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Pandemija Covid-19 pruza turistiCkoj industriji priliku da se ponovo izgradi na etiCniji, pazljiviji i
regenerativniji nacin za planetu i njene ljude. OgraniCenje medunarodnih putovanja neizbezno
ucvrséuje odrzivi turizam, oblik turizma koji u potpunosti uzima u obzir ekonomske, socijalne i
ekolo8ke uticaje, istovremeno zadovoljavajuéi potrebe posetilaca, profesionalaca, Zivotne sredine i
zajednica ugostitelja.! Kriza bi mogla da ubrza odredene trendove u turisti¢koj potro$niji, kao $to su
obnavljanje ponude seoskog smestaja ili ustaljivanje prakse sporog turizma, nasuprot masovnom
turizmu, i teznju ka ekoloski dizajniranom i rasprostranje-nim smestajem.?

Generalni sekretar UN-a, Antonio Guteres izjavio je da sada postoji Sansa ,da se ponovo osmisli
nacin na koji je turizam u interakciji sa naSim drustvima, drugim ekonomskim sektorima i nasSim
prirodnim resursima i ekosistemima; da moze bolje da se odmeri i njime upravlja; da bi se osigurala
pravednija raspodela njegovih prednosti i unapredila tranzicija ka turistickoj privredi koja ne emituje
ugljen dioksid i koja je otpornija”.

Globalna pandemija Covid-19 predstavlja izazov za nade drustvo i nagin na koji troSimo, to vise
nije kompatibilno sa budu¢nos$¢u zdrave planete. Turizam je jedna od delatnosti koja doprinosi
zagadenju naSe planete. Zbog toga je razvoj odrZivog turizma bitan jer kombinuje turisti¢ke aktivnosti
uz postovanje odrzivog razvoja.

4.1.5 Ruralni turizam

U skladu sa ovim trendovima odrzivosti, razvoj ruralnog turizma moze biti zanimljiv trend za Srbiju. U
zapadnoj Evropi, seoski turizam je bio fenomen rasta 1980-tih i 90-tih godina; isto€na i Srednja Evropa
krenule su sliénim putem tokom 90-tih pa sve do danas. Ruralni turizam ima za cilj da ukljuci seoske
zajednice kao i da im bude od Koristi, uz o€uvanje ekolo$kih i kulturnih dobara. Donosi ekonomski
razvoj ruralnim podrucjima stvaranjem dodatnih prihoda i radnih mesta. Razvoj turizma takode
moze poboljdati drustveno blagostanje u ruralnim podrucjima, na primer, podsticanjem unapredenja
infrastrukture, sanitarnih i elektri¢nih mreza. Seoski turizam pruza kompletno turisti¢ko iskustvo,
nudeci i smestaj i atrakcije. Stvara privrZzenost mestu, podsti€e lojalnost posetilaca i ponovljene
posete®. . Devedesetih godina proslog veka, osnovano je Evropsko udruzenje ruralnog turizma pod
nazivom EuroGites.*

Analiza ruralnog turizma u Srbijis pokazuje da on ve¢ doprinosi ruralnoj ekonomiji i da ima velikih
potencijala za dalji razvoj. Vojvodina, Zapadna Srbija i Centralna Srbija imaju dobre primere i
znacajno iskustvo u seoskom turizmu. Procenjuje se da se od seoskog turizma ostvaruje ukupno 10
milijardi dinara prihoda, a to predstavlja 16% od 62 milijarde dinara ukupnog direktnog turisti¢kog
BDP -a, koji je za Srbiju 2010. godine izracunala Svetska turisticka organizacija.®

Ruralni turizam je u znacajnoj korelaciji sa drugim vidovima turizma kao $to su planinarenje, banje
i velnes, obilasci i nautiCke atrakcije. Srbija je prepoznala ovaj potencijal i prostor za intenzivniji
razvoj, pa ga je uklju€ila u svoju strategiju za razvoj turizma.

1 Svetska turistiCka organizacija (UNWTO)
Ibid.

3 Odelienje B za politike Evropskog parlamenta: Strukturne i kohezione politike, Industrijsko naslede i agro/ruralni

turizam u Evropi, Evropski parlament, Brisel, 2013.
4 Ibid.

5 Strategija op.cit, str.89.
6 Ministarstvo poljoprivrede i zatite Zivotne sredine Republike Srbije, IPARD program Republike Srbije za 2014-2020,

2019, str. 63.
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4.2 Banjski turizam i njegov drustveno-ekonomski uticaj na
lokalnu samoupravu

Banjski turizam predstavlja poseban segment razvoja medicinskog turizma. Izmedu medicinskih
i rekreativnih aktivnosti, banjska odmaraliSta nude raznovrsne usluge i proizvode. Vecina ovih
odmaraliSta nalazi se u selima ili malim gradovima. Ova osnovna karakteristika je klju¢na za
razumevanje socio-ekonomskog uticaja banjskog turizma na opstine. U okviru nacionalnog zakona,
opstine raspolazu odredenim opsegom delovanja i stoga raspolazu delimi¢no nepoznatim nacinima
koja mogu da iskoriste za revitalizaciju turizma, uklju€ujuci i banje. Jedan od instrumenata koji su na
raspolaganju opStinama su javno-privatna partnerstva, koja su do sada slabo koris¢ena u Srbiji
(videti poglavlje 5).

4.2.1 Banjski turizam: Nacin da se prevazide sezonalnost?

Sezonalnost predstavlja opterecenje za ekonomsku konkurentnost turizma jer uzrokuje fluktuaciju
turista i broja posetilaca ka nekoj destinaciji. Neke destinacije u odredeno vreme imaju viSe turista
i posetilaca nego Sto su u moguénosti da prime, dok je u nekom drugom vremenskom razdoblju,
turista i posetilaca je premalo. Pokazalo se da velnes turizam moZe da ublaZi efekat sezonalnosti
zbog Sirokog spektra usluga i komplementarnosti sa tradicionalnom turistickom ponudom. Medutim,
i banjski turizam se nekako odvija po sezonskom obrazcu: glavna sezona na BaltiCkom i Severnom
moru je od juna do kraja septembra, a u juznoj Evropi od kraja oktobra. Uprkos ovoj sezonalnosti,
pretezna ciljna grupa banjskog turizma — starije starosne grupe, sve ¢eSc¢e izbegavaju leto i putuju
na prolece i jesen.

Sve analizirane banje u Srbiji su tzv. specijalne bolnice, $to znaci da je barem 50% lezajeva namenjeno
pacijentima na rehabilitaciji ili iz drugih medicinskih razloga. Banje su u stvari i nazivane ,centri
za rehabilitaciju”. Njihov javnopravni status im omogucéava da le€e pacijente koje im Ministarstvo
zdravlja preusmeri na terapije. Dakle, ovaj medicinski aspekt predstavlja neku vrstu ravnoteze za
sezonalnost. Banje koje tokom cele godine primaju pacijente mogu ra¢unati na stalan priliv prihoda.

4.2.2 Intenzitet rada banjskog turizma

Banjski turizam je radno intenzivan i zahteva visoko kvalifikovane radnike. U zdravstvenom turizmu,
osoblje treba da poseduje Sirok spektar vestina: od gostoprimstva do visoke stru¢ne spreme lekara,
fizioterapeuta i medicinskih sestara.

Glavna prednost sektora turizma je njegova sposobnost da stvori direktna, indirektna i indukovana
radna mesta. U Francuskoj od 2019. godine, banjski turizam direktno i indirektno obezbeduje
okvirno 100.000 radnih mesta i ostvaruje godisnji promet od 1,3 milijarde evra (direktno i indirektno).
Sektor banja generiSe oko 520 miliona BDP-a, od ¢ega se oko 44% vraca u javni budzet kroz
poreze i socijalne doprinose.! Banje su se pokazale kao izvor bogatstva za lokalne zajednice: 100
banjskih pacijenata stvara Sest novih radnih mesta. 71% banjskih odmaralista nalazi se u opstinama
sa manje od 5.000 stanovnika. Za njih banje predstavljaju glavni izvor bogatstva.?

1 Nacionalni savet termalnih ustanova (5. februar 2021.), SaopS$tenje za javnost, Francuski termalizam u agoniji:
https://www.medecinethermale.fr/fileadmin/_cneth_documentation/CPCneth050221.pdf

2 Nacionalni savet termalnih ustanova (CNET), osnovan 2002. godine, zastupa interese banjskih odmaralista i razvija
reSenja za unapredenje i promociju banja u Francuskoj.

»


https://www.medecinethermale.fr/fileadmin/_cneth_documentation/CPCneth050221.pdf

Banjski turizam u Srbiji

Analiza banja u Srbiji pokazuje da je medicinski aspekt banjskog turizma ovde veoma prisutan.
Dostupnost visoko i niskokvalifikovanih radnika igra klju¢nu ulogu u uspesnom radu banja. Lekcije
koje smo izvukli iz Austrije i Slovenijie pokazuju sledece: obe zemlje su se opredelile za razliCite
strategije u pogledu banja i presle su sa medicinskog na koncept koji je viSe orijentisan na velnes. To
je dovelo do rasformiranja medicinskih centara, ali nestalo je i njihovo osoblje, zajedno sa struénim
veStinama i znanjem, a broj kreveta u tim ustanovama je smanjen. Istovremeno, povecan je broj
pacijenata kojima su takvi centri bili potrebni, a obe zemlje se sada suoCavaju sa nedostatkom
takvih medicinskih usluga. Shodno tome, sve viSe pacijenata putuje u Srbiju gde su obe usluge na
raspolaganju.

Ove pouke nas navode na tri zaklju¢ka::

1. Medicinski orijentisane banje su bitne.

2. Kada se jednom rasformiraju, gotovo je nemoguce obnoviti medicinske kapacitete banja.

3. Partnerstva sa inostranim osiguravaju¢éim kompanijama pruZaju dobre perspektive za
uspesno odrZavanje i modernizaciju banjskih objekata

Ipak, €injenica da se zdravstveni turizam oslanja na visokokvalifikovane stru¢njake moze da postane
problem za Srbiju, koju pogada odliv mozgova, ako ne bude imala dovoljno kvalifikovanih radnika na
raspolaganju. U banjama koje smo analizirali istice se da Srbija obrazuje dovoljno dobro obuéenih
medicinskih stru€njaka, ali i da ih je teSko zadrzati u zemlji ako im se ne nude atraktivne plate.

4.2.3 Promovisanje zastite zivotne sredine kroz banjski turizam

Banjski turizam vezan je za sliku lepog i Cistog okruzenja u kolektivnoj podsvesti. Na kraju krajeva, to
je njegov raison d’étre (razlog postojanja), jer su Banje izgradene na prirodnim izvorima vode. Stoga
banjski turizam u velikoj meri zavisi od visokokvalitetne Zivotne sredine, Sto ukljucuje Cistu vodu,
Cist vazduh i privlaCan ekosistem. Na osnovu razgovora obavljenih sa stru¢njacimaz, banjskom
turizmu je potrebna zelena, a ne osiroma$ena ili zagadena Zivotna sredina ¢ak i ako nije medicinski
relevantna. Stavise, medu razlozima koji se navode prilikom putovanja na destinacije posveéene
zdravlju i velnesu, Cisto okruzenje je drugi najvazniji faktor.

Prioritet zdravstvenog turizma treba upravo da bude na tom aspektu. To je vise od obi¢nog prodajnog
argumenta, i u skladu je sa ciljevima odrzivog razvoja UN-a (COR). Ekolo$ki aspekt bi mogao da
pruzi podsticaj sektoru zdravstvenog turizma da se razvija odrzivije nego opsti turizam. lako je Zivotna
sredina pod pritiskom drugih bitnih sektora kao $to su industrija, poljoprivreda, saobraéaj, usled
zagadenja vazduha od saobracaja, zdravstveni i banjski turizam ima svoju ulogu u odrzivom razvoju.
Ovaj sektor moze svoj znac€aj da proSiri, na lokalnom i nacionalnom nivou, na druge zainteresovane
strane, kojima je stalo do ove agende.

1 Pogledati dalje preporuke u poglavlju 8.
2 Odeljenje Evropskog parlamenta za istrazivanja strukturnih i kohezionih politika, Odbor TRAN - Zdravstveni turizam u
EU: opste istrazivanje, Evropski parlament, Brisel, 2017, str. 39.
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5. Modeli javno-privatnog partnerstva u banjskom turizmu

5.1 Sta je javno-privatno partnerstvo (JPP)?

Javno-privatno partnerstvo je ugovorni sporazum izmedu javne agencije (nacionalne, regionalne,
lokalne) i privatnog ili poluprivatnog operatera na osnovu opsteg sporazuma u kojem se operater
obavezuje da ¢e investirati u i/ili upravljati javnom uslugom ili javnim dobrom. Ulaganije i/ili upravljanje
se vrSi na odredeni vremenski period i uz utvrdenu raspodelu rizika izmedu javnog i privatnog
operatera po osnovu pravno obavezujucih ugovora zakljuenih izmedu zainteresovanih strana. Da
bi ovi posledn;ji bili zainteresovani za takav projekat, potreban im je finansijski povracaj ulaganja.
Postoje dve vrste naknadnog finansiranja koje se odobravaju privatnim operaterima:

Koncesija: Javna agencija prenosi rizik potraznje na operatera, $to znaci da e operater biti placen
u skladu sa budu¢om potraznjom.

Privatna finansijska inicijativa (PFI):
Javna agencija pla¢a operatera pod uslovom da ispunjava odredene pokazatelje
ucinka.

Privatni subjekat prima uplate orijentisane na ucinak u skladu sa unapred odredenim standardima,
koje procenjuje javni subjekt ili njegov predstavnik.

To JPP ¢ini povoljnim alatom za okupljanje snaga u javnom i privathom sektoru. Kooperativni
aranzman izmedu aktera iz javnog i privatnog sektora, odnosno kombinacija politicke volje, kontrole
i sprovodenja drzavne instance sa ekspertizom i inovativnim kapacitetom privatnih operatera, stvara
povoljne sinergije. Medutim, JPP nisu panacea za reSavanje finansijskih pitanja infrastrukturnih ili
rehabilitacionih projekata.

Od ova tri termina, ,Partnerstvo” je verovatno najvazniji. Ugovori JPP su osmisljeni da traju i sve
angazovane zainteresovane strane bi trebalo da uloZze znacajnu koli€inu vremena i napora kako bi
osigurale odrzivo partnerstvo. lako je Srbija u novembru 2011. uvela zakone i koncesije o javno-
privatnom partnerstvu, neki smatraju da komisiji nadleznoj za javno-privatna partnerstva nedostaje
dovoljan broj sluzbenika da se bavi svim predloZenim projektima ' (za sada devet javnih sluzbenika)
2, Javno-privatno partnerstvo kao koncept je relativno nov na Balkanu i u Srbiji. Trenutni podaci o
dinamici u Srbiji pokazuju da je ovaj fenomen nadaleko poznat razli€itim akterima u privatnom i
javnom sektoru.® Medutim, izgleda da im nedostatak obu¢enog osoblja u administraciji i ograni¢ena
koli¢ina sredstava srpske komisije za JPP ne omogucéavaju da se pozabavi obimom prijava za JPP.
Stoga, komisija predlaze redosled prioriteta po kome se jasna prednost daje velikim do veoma
velikim projektima.

1 Dorde Popovi¢, 'lzazovi koncepta javno-privatnog partnerstva u Srbiji’, Danas, 31 july 2018.

2 Komisija za javno-privatno partnerstvo , Available at : http://jpp.gov.rs/o-nama/clanovi-komisije
(consulted on 13.01.2021)

3 Ibid.
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Veliki broj predloga projekata ilustruje snaznu potraznju za takvim pravno-ekonomskim
instrumentom. Na osnovu podataka iz Laboratorije znanja JPP Svetske banke, 15 projekata je
ukupno finansijski zatvoreno od 1990. godine, i to u vrednosti od preko 6 milijardi USD u okviru
takvih JPP-a 1. U proteklih deset godina u Srbiji je zavrSeno deset projekata u vrednosti od 2,9
milijardi dolara, uglavnom u oblasti telekomunikacija, energetike i infrastrukture (transport i voda).

JPP bi mogli da budu znacajan adut ako bi mogli da dosegnu oba nivoa, kako nizu administraciju,
kao Sto su lokalni i regionalni nivoi, tako i razliCite sektore srpske privrede. U sluCaju banjskog i
zdravstvenog turizma mogu se predloziti Cetiri vrste JPP-a:

Modernizacija i/ili izgradnja ugostiteljskih objekata
Modernizacija i/ili izgradnja bolnica i zdravstvenih ustanova
Pruzanje usluga klijentima u le€enju i rekreaciji

Pruzanje usluga u izletnickim i turistiCkim uslugama

PwnNE

5.2 Koncepti javno-privatnog partnerstva

Tipi¢na karakteristika JPP ugovora je da objedinjuje viSe projektnih faza ili funkcija. Funkcije za koje
je privatna strana odgovorna se razlikuju i zavise od vrste objekata i usluge. Tipi¢ne funkcije su:

Dizajn ili Razvoj projekta od pocetnog koncepta i krajnjih zahteva do projektnih specifikacija
inZenjering spremnih za izgradnju; privatna strana moZze biti odgovorna za rehabilitaciju ili
proSirenje objekta

Izgradnja ili Kada se JPP koriste za novi infrastrukturni objekat, obiCno je potrebno da
rehabilitacija  Privatna strana izgradi objekat i instalira svu opremu. Ako neki objekat ve¢ postoji,
rehabilituje se kroz modernizaciju.

Finansiranje =~ Ako JPP obuhvata izgradnju ili rehabilitaciju objekta, od privatne strane se obi¢no
trazi da finansira sve ili deo neophodnih kapitalnih izdataka

Odrzavanje JPP dodeljuje odgovornost privatnoj strani za odrzavanje infrastrukturnog objekta
u skladu sa odredenim standardom tokom trajanja ugovora. Ovo je fundamentalni
aspekt JPP

Eksploatacija Operativna odgovornost privatnog subjekta moze uveliko da varira u zavisnosti od
prirode osnovnog objekta i povezane usluge. Na primer, privatni operater moze biti
odgovoran za:

e TehniCku eksploataciju objekta kojim se pruzaju usluge drzavnom klijentu (tj.
preciS¢avanje vode u velikim koli¢inama).

e TehniCku eksploataciju objekta kojim se pruzaju usluge direktno korisnicima
(tj. usluge distribucije vode)

e PruZanje usluga podrske, a vladina agencija ostaje odgovorna za pruZanje
javnih usluga korisnicima (tj. Skolske zgrade sa sluzbom odrzZavanja)

JPP projekti mogu ukljucivati sve ili deo ovih funkcija. Naj¢es¢i modeli JPP-a su takozvani “izgradi-
upravljaj-prenesi” (Build-Operate-Transfer (BOT) i projektuj-izgradi-upravljaj (Design-Build-
Operate (DBO). Ovi modeli JPP-a koji su viSe orijentisani na ucinak obi¢no ukljuuju ekstenzivno
projektovanije i izgradnju i dugoroCnu eksploataciju nekoliko novih objekata (greenfield) ili projekte
koji obuhvataju renoviranje i proSirenje (brownfield).

1 JPP Laboratorija znanja (PPP Knowledge Lab), dostupno na adresi: https://pppknowledgelab.org/countries/serbia

(pregledano 13.01.2021.)
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5.3 Prednosti JPP-a i zlatna pravila

JPP se sve vise koriste za finansiranje ili podrSku finansiranju slozenih projekata. Do ovog porasta
popularnosti je doSlo zahvaljuju¢i odredenim pogodnostima kojima se odrazavaju ograni¢enja javnog
delovanja u pojedinim oblastima, posebno u finansiranju projekata:

* Espertiza, inovativni kapaciteti i ekonomija obima omogucavaju privatnim operaterima da budu
efikasniji od javnih vlasti u vodenju projekata.

* Omogucavaju drzavnim organima da se fokusiraju i specijalizuju za kontrolu i pra¢enje kvaliteta
usluge, a ne za njenu proizvodnju.

* U kontekstu zatezanja javnog budzZeta i ogranicenih kapaciteta zaduzivanja, privatna partnerstva
su posebno privla¢na za ulaganje i razvoj novih infrastruktura ili usluga. Rokovi se ¢eSce ispostuju
zbog finansijskih podsticaja.

Da bi JPP bilo efikasno, Svetska banka je osmislila set od Cetiri zlatna pravila:

1. Saradnja nije spasilacki tim

2. Angazovani partneri treba da definiSu zajednicke ciljeve

3. Svakoj jedinici je potreban sopstveni poslovni plan i strategija
4. Zreli voda i snazno liderstvo

Postoje tri glavna faktora uspeha za JPP:

1. kompetentnost viade
2. izbor odgovarajuceg privatnog partnera
3. odgovarajuca podela rizika medu partnerima

»
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5.4 Rizici JPP-a

Ugovorna dimenzija JPP-a i velika ulaganja koja povlate znaCe da projekti moraju biti osmisljeni
sa dugoro¢nom perspektivom. Ugovorni procesi mogu biti dugi, zamorni i sloZeni jer dugoro¢no
angaZzuju obe strane. Da bi se obezbedio uspeh JPP-a, klju¢no je obratiti paznju na sledece :

1. lzbor partnera, obi¢no na osnovu konkurentskog tenderskog postupka kojim se obezbeduje
izbor najbolje ponude. Medutim, ovaj mehanizam moze biti rizi€an iz nekoliko razloga:

* Kartelnih sporazuma ili dogovora: Privatni operateri koordiniraju svoje ponude u cilju
podizanje cena (narocito u koncentrisanim sektorima sa malo ponuda).

e Korupcije: Tajni dogovori izmedu privatnih operatera i predstavnika javnog sektora, sto
znaci da ovaj poslednji ne bira optimalnog kandidata.

e StrateSkog ponasanja: Neki privatni operateri mogu dati veoma atraktivne ponude u
nadi da ¢e ponovo sklopiti ugovore u buduénosti. IstraZivanja pokazuju da je vise od 50%
ugovora ponovo sklopljeno nakon samo dve godine.

* Prokletstva pobednika: Privatni operater koji je preoptimizovao svoje troSkove ili precenio
buducu potraznju za uslugom da bi pobedio na tenderu a koji ne moZe da pokrije troSkove
sopstvenog budzeta dozivljava neuspeh na projektu.

2. Predvidanje verovatnoée za ponovno sklapanja ugovora u buduénosti. Imajuci u vidu njihovu
dugoro¢nu perspektivu, ugovori obi€no mogu biti nepotpuni i potencijalno osujeceni usled
nekih buducih tehnoloskih ili regulatornih inovacija i evolucije potraznje.

Javno-privatna partnerstva nisu magi¢no reSenje za nedostatak finansiranja u javnu infrastrukturu a
najvaznije je da se ekstenzivno investira u sam ugovorni odnos. Faktori rizika? zbog kojih se mnogi
JPP projekti prevremeno prekidaju su slededi :

» veliki jaz izmedu oCekivanja javnog i privatnog sektora

* nedostatak jasnih ciljeva i posvecenosti Vlade

* slozenost dono$enja odluka

» slabo definisane sektorske politike;

* neadekvatni pravni/regulatorni okviri

* loSe upravljanje rizikom

* nizak kredibilitet vladinih politika

* neadekvatna domaca trzista kapitala

* nedostatak mehanizama za privlatenje dugorocnog finansiranja iz privatnih izvora po
pristupacnim stopama

* slaba transparentnost

* nedostatak konkurencije

1 Jose Luis Guasch i svi Ponovno sklapanje JPP ugovora: ‘Pregled njegove nedavne evolucije u Latinskoj Americi‘:
Dokumenta za diskusiju Medunarodnog saobracajnog foruma (International Transport Forum Discussion Papers), 18
izd., 2014.

2 Kosycarz, E.A., Nowakowska, B.A. & Mikotajczik, M.M. Procena moguc¢nosti za uspesno javno-privatno partnerstvo u
zdravstvenom sektoru u Poljskoj. J Javno zdravlje (Berl.) 27, 1-9 (2019): https://doi.org/10.1007/s10389-018-0920-x
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6. Studija sluc€aja:
Program razvoja banjskog i velnes turizma u Madarskoj

Lokacija Madarska

» Kabinet premijera

* Madarske turisticke organizacije
» Ostala ministarstva

» Privatni sektor

» Skupstinski odbor za turizam

+ Opstine

Partneri

» Javno-privatno partnerstvo

Vrsta partnerstva .
Konzorcijum

* Povecanje prihoda Madarske od turizma kroz zdravstveni i termalno
izvorski turizam

* Privla¢enje nove ciljne grupe uklju€ujuci i mladu generaciju

* Razvoj proizvoda koji su konkurentni na medunarodnom nivou
Razvoj kompleksnih paketa usluga u zdravstvenom i termalnom turizmu

* Podsticanje ulaganja u kvalitet konkurentskih investicionih moguc¢nosti u
zdravstvenom i termalnom turizmu

* Produzenije turistiCke sezone

Ciljevi programa
razvoja banjskog i
velnes turizma

Madarska ima dugu istoriju u banjskom i velnes turizmu." Kori§¢enje madarskih termalnih kupatila
i lekovitih voda datira jo$ iz antiCkih vremena, a svoj vrhunac je dostiglo tokom rimskog, turskog i
austrougarskog doba. Posle 1940-tih i 1950-tih godina, interes za banjsku kulturu je opao, a kupalista
i banje su zanemareni.

Madarska je 2001. godine uvela opseznu strategiju revitalizacije (“Plan Secenji”’) kojom bi se
podstakao ekonomski razvoj kroz ciljana javna ulaganja.

Sa svojih 800 termalnih bunara, od kojih je vecina oznacena kao lekovita, 1.200 nemedicinskih
bazena na oko 350 javnih kupalista, velnes i medicinski banjski turizam identifikovan je kao jedna od
potencijalno konkurentskih prednosti Madarske u oblasti turizma.

Banjski i velnes turizam predstavljao je nekoliko strateSkih prednosti za Madarsku:

1. Banijski turisti imaju tendenciju da troSe viSe novca i ostaju duze. Spa i velnes turizam bi onda
posluzio da se profil madarskog turiste promeni : od velikog broja posetilaca koji malo trose
do turista vece vrednosti kojih je mozda manje, ali koji bi potrosili viSe novca.

2. Banje i bazeni su radtrkani Sirom Madarske i njihov razvoj bi pomogao da se postigne cilj

vlade a to je proSirenje privredne delatnosti u mnogim geografskim oblastima.

Za ulaganje u banje i javna kupalita koja su u tom trenutku postojala, bila su potrebna znatne pocetne
investicije. Ove banje i javna kupaliSta su u vecini sluCajeva bila u vlasnistvu lokalne samouprave i
to su bili prostrani kompleksi banja/kupalista sa velikim javnim bazenom, decijim bazenom, termalnim
vodama i ,specijalnim* zabavnim bazenom (na primer, bazen sa mlaznicama ili dakuzi).

Medutim, ti veliki centralni banjski objekti obi¢no nisu donosili profit regionu — iako su takvi javni bazeni
bili faktor atrakcije. Generatori prihoda i profita privrede bili su drugi poslovi oko banjskog kompleksa

(restorani, hoteli, hoteli u porodi€nom vlasnistvu, maloprodaja, iznajmljivanje automobila, itd.).

1 Sledeci odeljak se uglavnom sastoji od studije slu€aja o nacionalnoj strategiji banjskog turizma u Madarskoj koju je
pripremila KPMG Canada za Kanadsku turistiCku komisiju, Svetsku turisticku organizaciju i Poslovni savet Svetske
turisticke organizacije. KPMG (2003.): Saradnja i partnerstva u turizmu: globalna perspektiva. str. 25-30
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6.1 Finansiranje

Vlada nije Zelela da poseduje i upravlja velikim banjskim kompleskom, ali je shvatila da bi za svaki
razvoj bila potrebna kombinacija finansiranja u koju treba da budu uklju¢eni opstina, privatni sektor
i viada.

U projekte usmerene na velnes ili medicinske hotele, privatni sektor je morao da ulozi najmanje
33 procenta od ukupne cene projekta, pre nego to bi se kvalifikovao za drzavnu podrsku. U 2001.
godini, Vlada je obezbedila 15 % (kasnije 20 %) ukupnih troSkova projekta. Maksimalni iznos granta
za bilo koji projekat bio je 2-2,5 miliona dolara.

Veci deo ukupnih drzavnih investicija bio je koncentrisan u onim gradovima sa postoje¢im velikim
banjskim kompleksom jer je Vlada Zelela da investicije usmeri ka podrucjima u kojima bi mogla da
se razvije kritiCna masa proizvoda.

Drugi deo drzavnih investicija bio je usmeren na neiskoriSéene tople izvore. Vecina ovih sredstava
bila je utroSena je na studije izvodljivosti i inicijative za planiranje.

6.2 Uklju€eni partneri

Da bi podrzala ovu slozenu inicijativu, Vlada je ulozila u obrazovanje. Drzava je snosila 50%
troSkova obrazovanja za pojedince koji bi pohadali programe iz oblasti banjskog le¢enja, masaze,
sportske zdravstvene nege, uCenja stranog jezika, marketinga i ugostiteljstva, kao i u programe
obuke vezane za protokol. To je imalo uticaja i na druge oblasti: da bi odgovorili na nove zahteve
za obrazovanjem u turizmu i zdravstvu, fakulteti i druge obrazovne institucije pokrenuli su nove
programe i Skole.

StrateSkim planom je takode morao da se razmotri problem kako grupisati i brendirati banjski
proizvod. Prema zahtevima Evropske unije, Madarska je trebalo da formira sedam regiona od svojih
19 istorijskih okruga. U mnogim slu€ajevima, novi regioni koji su na taj nacin nastali ne samo da nisu
imali strukturne i organizacione mehanizme za efikasno upravljanje  partnerstvima, ve¢ su morali i
da nauce kako da saraduju. Svaki region je mogao da ima do 15-25 banja i hotela kao i neograniceni
broj restorana, autobuskih kompanija, pruzalaca konsultantskih i obrazovnih usluga.

Za promociju razvoja banje i adekvatnu komunikaciju o tome, Seclenijijev plan je podsticao
gradonacelnike i opstinska odeljenja, vlasnike hotela i druge preduzetnike iz privatnog sektora da
udruZe snage u Sirenju regionalnog brenda zasnovanog na jedinstvenim prirodnim ili kulturnim
resursima regiona, koji je obuhvatao :

* Porodi¢ni odmor zasnovan na iskustvu u banji

* Turske hamame

* Rimsko kupatilo

* Lekovite banje

* Velnes (masazni i spa tretmani, hrana i dijeta, duhovna povezanost)
« Aktivni velnes (sport, fizicka aktivhost namenjena mladima)

Prema tome, formirani su regionalni odbori uz u¢eS¢e predstavnika javnog i privatnog sektora kako
bi definisali regionalni klaster i brend sa varijabilnim uspehom Sirom zemlje. Secenjijev plan je
okupio ljude koji ranije nisu radili zajedno, zahtevajuci novi nacin razmisljanja o banjskim objektima i
o tome kakve su mogucénosti da predstavnici javnog i privatnog sektora zajedno saraduju. Za sve to
bilo je potrebno vreme i stimulacija.
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6.3 Faze projekta
Secenjijev plan je sproveden u dve faze.

U prvoj fazi, Kabinet premijera je pozvao 22 predstavnika turisti¢kih delatnosti da formiraju pododbor
za banjski turizam radi izrade strateSkog plana. Pododbor je izvrSio analizu stanja i identifikovao
gradove koji su raspolagali termalnom vodom a koja bi mogla da bude u fokusu razvoja. Pododbor
je zatim podeljen u Sest manijih radnih grupa koje su se priklju€ile radu o sveobuhvatnoj sektorskoj
strategiji i akcionom planu fokusirajuci se na sledece oblasti:

1. Istrazivanje trzista

2. Razvoj proizvoda (hotel, banja)
3. Razvoj infrastrukture

4. MarketinSka strategija

5. Strategija obrazovanja

6. Regulatorna pitanja

Druga faza je obuhvatala tenderski proces. Tenderski proces je bio rigorozan, sa dvanaesto¢lanom
komisijom koja je razmatrala sve predloge. Odbor je bio sastavljen od sledecih predstavnika:

» Tri ¢lana iz Ministarstva privrede (sada deo kabineta premijera)
* Po jedan ¢lan iz ministarstava finansija, zdravlja i kulture

« Sest ¢lanova iz privatnog sektora, ukljuéuju¢i UdruZenje banja i Udruzenje hotelijera

U predlozima projekata trebalo je da se istakne na koji nacin bi projekat poboljSao kvalitet proizvoda.
Odbor je trazio da se banjski kapaciteti i prihodi povecéaju za 25 procenata a hotelski kapaciteti i
prihodi za 35 procenata. Odbor je obrazloZio da ¢e se poboljSanjem kvaliteta privuci veci broj gostiju
kao i da bi objekat mogao da naplacuje viSe cene. Pozeljni maksimalni rok za povracaj investicije
bio je 10-12 godina.

Tipian predlog za razvoj banje dala je budimpestanska banja ,Rac Furdé“. Predlog je izneo
konzorcijum sastavljen od Budapest Thermal Bath Inc. (preduzec¢a opstine Budimpesta) i Rev
Nosztalgia Ltd. (privatnog preduzeca). Projektom bi upravljala zajedni¢ka kompanija, Rac Nosztalgia
Ltd. Konzorcijum je predlozZio da se oZivi originalna atmosfera turskog kupatila uz renoviranje stare
banje. Pored toga, izgradio bi se i hotel sa 3-4 zvezdice i 60 soba sa podzemnom garazom. Projekat
je procenjen na 20-22 miliona dolara, od ¢ega je privatna kompanija obezbedila 3 miliona dolara, a
Secenji 5 miliona dolara. Ostatak investicije je prikupljen kroz finansiranje duga.
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6.4 Upravljanje rizikom i faktori uspeha

Secenjijev plan za razvoj banjskog i velnes turizma suocio se sa nizom potedkoéa. Zainteresovane
strane u madarskoj banjskoj industriji nisu bile navikle da rade u partnerstvu, postojao je sustinski
nedostatak poverenja, a mnogi u privatnom i javhom sektoru su se plasili gubitka trziSnog udela u
odnosu na konkurentske regione, konkurentske hotele, itd. Ako Secenijijev plan ne uspe u nameri
da prikupi investicije (ili ako se projekti pokrenu pa propadnu), Vlada bi se suocila sa ogromnim
gubitkom kredibiliteta a zamah bi nestao. Mnogi od ovih rizika su unapred predvideni i reSavani
su snaznom kampanjom za odnose s javhos$céu, edukacijom i komunikacijom. Kampanja je
prvobitno bila usmerena na lokalne samouprave, jer iako su opstine posedovale najmanje 90 odsto
bazena, marketing i upravljanje ovim bazenima kao profitnim poduhvatom za mnoge je bila novina.

Dva klju€na faktora za uspeh projekta razvoja banjskog i velnes turizma bila su:

1. Sveobuhvatno planiranje i fleksibilnost: Secenjijev plan je bio nacionalni program i stoga
sam po sebi komplikovan. Nisu svi problemi i reSenja bili o€igledni u po&etnim fazama, pa
iako rigorozan, plan je morao da postane fleksibilan kako bi se problemi reSavali onako kako
su iskrsavali.

2. Jasno identifikovana potreba za projektom: U vecinu regionalnih banja gotovo da nije
investirano godinama i bilo je oCigledno zainteresovanim stranama da, ako bi Madarska
mogla da razvije banjski proizvod, imala bi konkurentsku prednost zahvaljujuéi raznovrsnosti
i broju proizvoda, kao i istoriji banjskog turizma u Madarskoj. Ovu poruku je bilo veoma lako
preneti.

Do 2003. godine, madarska Vlada je uloZila 360-370 miliona dolara u 74 projekta. Otvoreno je oko
2.750 novih direktnih radnih mesta, a ekonomskim uticajem na druge sektore privrede stvoreno je
ukupno 9.000 novih radnih mesta. Oko 80 odsto madarskih banjskih gradova dostavilo je kvalitetne
ponude na tenderu i dobilo podrsku u okviru Secenijijevog plana.
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7. Model za Srbiju

Kao $to banjski sektor pravi razliku izmedu medicinskih tretmana i velnes ponude, isto to €ine kako
javne tako i privatne ustanove. Najistaknutiji primer takvog simbiotickog odnosa u Srbiji je Vrnjacka
Banja, javni institut koji leci pacijente sa endokrinoloSkim problemima (dijabetesom). Ovaj banjski
centar, u kome se pruzaju medicinske usluge, okruZen je hotelima koji imaju pristup prirodnim
izvorima vode, ali nude samo velnes usluge. Banjski centar omogucéava privatnom operateru da
neke od svojih soba iznajmi turistima, a da to ne predstavlja smetnju za medicinske tretmane.

Mnoge druge banje, sa druge strane, nemaju dovoljan broj kreveta i ne mogu da ugoste viSe turista,
iako bi potencijalno mogle da prime vie klijenata, s obzirom na medicinske usluge koje pruzaju i
osoblje kojima raspolazu. A tu su i objekti ili bivai hoteli koji su napusteni ili Cak oronuli. NeiskoriSc¢eni
kapaciteti postaju problemati¢ni kada u banjama treba obezbediti smestaj za potencijalne turiste. To
je kljuéno pitanje za razvoj banjskog turizma.

U pogledu marketinga samih banja, aspekt kulturnih i rekreativnih aktivnosti koje mogu da se ponude
u banjama i van njih igra vaznu ulogu. Ovakve aktivnosti omogucavaju diversifikaciju ponude i
paketa banja i stimuliSu okolna podrucja, stvarajuci pozitivan privredni ciklus. Na osvnovu povratnih
informacija dobijenih od pacijenata, a posebno turista, jasno je da postoji traznja za raznovrsnijim
kulturnim, arhitektonskim i gastronomskim aktivnostima.

Na osnovu prethodnih zapaZanja i primera iz Madarske, mozZe se predloZiti model saradnje izmedu
javnog i privatnog sektora u cilju unapredenja banjskog turizma u Srbiji. Zasto bi model saradnje na
Cijem Celu bi se nalazile javne vlasti bio koristan za banjski turizam u Srbiji?

Najpre, malo je verovatno da se moze ostvariti ekonomska korist od turizma ako javni i privatni sektor
nisu u tome zajednicki ukljueni. Na primer, vlasnici hotela najverovatnije ne¢e dovoljno ulagati ako
znaju da u njihovom regionu ne postoji javna infrastruktura, kao $to su ugostiteljski objekti, rekreativne
aktivnosti, saobracajnice itd. kako bi mogli da privuku veci broj turista i na taj nacin dugoro¢no ostvare
povracaj ulaganja. Prema tome, turistiCka strategija treba da bude zasnovana na sveobuhvatnom
pristupu sa javnim i privatnim akterima. Drugi aspekt se odnosi na dimenziju turizma kao kreatora
radnih mesta i njegov posledi¢ni kapacitet kao pokretata razvoja. Uz odgovarajucu koordinaciju,
zemlje koje obiluju prirodnim, kulturnim i istorijskim resursima mogu da ostvare profitabilan i odrziv
turizam.1

U slu€aju banjskog turizma u Srbiji, ovakav model koordinacije mogao bi da izvrSi znacajne
uticaje. Javne vlasti raspolazu vaznim polugama delovanja kao $to su ulaganja u renoviranje ili
modernizaciju medicinskih ustanova u formatu JPP-a, i odabir relevantnog aktera koji bi okupio
zainteresovane strane iz odredene geografske oblasti. A zainteresovane strane bi mogle da za
istim stolom smeste vlasnike hotela, predstavnike lokalnih banja, ¢lanove turisti¢kih centara, javne
sluzbenike odgovorne za upravljanje kulturnim nasledem, predstavnike crkava, vlasnike rekreativnih
aktivnosti itd. Spajanjem aktera, insistirajuci na individualnom i globalnom interesu zajedni¢kog rada,
mogla bi se promeniti igra i podstakla ulaganja koja bi inace bila previse rizi¢na.

1 6 V.Castillo & All, , TuristiCka politika, veliki podsticaj za zaposljavanje? Dokazi na osnovu viSestrukog sinteti¢kog
pristupa kontroli’, IDB Working Paper Series, 2015, Vol. 572, str. 6
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Da bi se ostvarili ciljevi menadZzmenta u oblasti medicinskog i zdravstvenog turizma neophodno
je resiti sledece zadatke:

1. Definisanje projektnog zadatka, obaveza i odgovornosti rukovodilaca medicinskih i
zdravstvenih organizacija

2. Razvoj i koordinacija ciljanih funkcija upravljanja uslugama za inostrane turiste u okviru
utvrdenih nadleznosti

3. Formiranje strategije i izrada realnih planova razvoja po pitanju teritorijalnog zdravstvenog
le€enja i zdravstvenih usluga

4. Obezbedivanje pracenja, merenja i evaluacije u€inka

5. Sprovodenje (po potrebi) eventualnih uskladivanja predvidenih mera za realizaciju projekata

Svaki od ovih zadataka moze varirati za javni, opstinski i privatni zdravstveni sektor kako bi se
postigao jedinstveni cilj za sve nivoe vlasti. Klju¢ni pokazatelj efikasnosti tretmana i zdravstvenih
organizacija je visok kvalitet usluga koje se pruzaju klijentima i stvaranje profita.

8. Preporuke za jacanje i unapredenje banjskog turizma
u Srbiji
Sektor banjskog turizma u Srbiji je sloZzen i ima svoje osobenosti. Tako da su u navedenim

preporukama obuhvacéeni njegovi razliiti aspekti kao i pluralitet zainteresovanih strana koje mogu
da budu uklju€ene u implementacije projekata.

8.1 Kombinovati banjski turizam sa aktivhom ulogom u zastiti
zivotne sredine

Predlozeni nivo implementacije

Preporuke
Lokalni

Zastita zivotne sredine (zagadenje zemljiSta i vazduha,
zastita i oCuvanje prirodnih resursa, upravljanje otpadom
itd.) ima sve vazniju ulogu, a sve vise ljudi prilagodava svoje
svakodnevno ponasanje u skladu s tim. To se odnosi i na
ponasanje na putovanju i odmoru, ¢ime se moze povecati X
atraktivnost srpskih banja i velnes ponude, jer su blagostanje
i zdravstveni turizam deo zdrave i zaSti¢ene Zivotne sredine
sa stanovista potrosaca.

Shodno tome, lokalne vlasti na cijoj se teritoriji nalaze
banjski centri treba da preduzmu mere da obezbede vidljivo
poboljSanje kvaliteta Zzivotne sredine. Zagadena priroda X
i razbacano smece po zemlji i rekama ozbiljno naruSavaju
imidz banjskih gradova.

S obzirom na lo$ kvalitet vazduha na Balkanu, termalni
programizalecenje respiratornih bolestimogu bitiinteresantna
ideja za razvoj i specijalizaciju srpskih banjskih centara radi
prevencije i tretmana s tim po-vezanih zdravstvenih problema. X X
MozZe se zamisliti i sprovodenje nacionalnog programa
za prevenciju i leCenje respiratornih problema zajedno sa

banjskim centrima.
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8.2 Definisati strukturu banjskog turizma u Srbiji i osmisliti
odgovaraju¢u komunikaciju

Predlozeni nivo implementacije

Preporuke
Lokalni

Odrzavati visok nivo medicinskih kapaciteta uz po-vec¢anje
banjske ponude i velnes kulture jer je to najbolja perspektiva
za razvoj banjskog turizma u Srbiji. Trenutni medicinski
koncept banja stvara restriktivan imidz i ograniCava banjsku
klijentelu gotovo iskljucivo na le€enja, ¢ak i ako su usluge koje
se nude kvalitetne i poznate kao takve. Trenutna pandemija
Covid-19 isto tako povecava potrebu ljudi da tragaju za
velnesom i opustanjem mimo zdravstvenih potreba.

Istovremeno, razdvojiti zdravstvene usluge od spa i velnes
usluga. Za sada se one i dalje preklapaju u nekim banjama. X
Dobar primer organizacije je Vrnjackaj Banja.

Monitoring i zalaganje za oCuvanje drzavnog vlasnistva
nad izvorima vode je relevantno sredstvo za njihovu zastitu X X
i upravljanje.

Identifikovati i ciljati odgovarajucu populacionu grupu,
na primer, dobrostojeCe penzionere iz kljuénih zemalja za
zdravstveniibanjski turizam (Nemacka, Francuska i Svedska),
ali i mlade stru¢njake koji se bave zdravljem i brigom o sebi.
Dok Beograd uziva novi i atraktivni imidz ,Berlina/Barselone
Balkana“, privlaceéi sve vise mladih ljudi, slicno ciljana
komunikacija mogla bi da privuce turiste iz Beograda (koji
vec Cinie polovinu priliva turista) ali i onih iz inostranstva.

UCiniti spa i velnes delatnost vaznim delom nacionalne
strategije za razvoj turizmalturistickog brenda Republike X X
Srbije.

Obezbediti pravnu i administrativnu jasnoéu o ulozi i
nadleznostima svih zainteresovanih strana kako bi se
razjasnile njihove strategije i kapaciteti. Mogao bi se formirati X X X
odbor koji bi se sastojao od svih zainteresovanih strana da se
razgovara i predloZi novi okvir.
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8.3 Investirati u infrastrukturu

Predlozeni nivo implementacije

Preporuke
Lokalni

Kampanje o ,zelenom® i turizmu u prirodi su kljuéne za razvoj
banjskog turizma. Na drugim mestima u Evropi, (fiziCki pokretni)
klijenti i pacijenti u banjama obi¢no traze ,zelene” rekreativne
aktivnosti oko banjskog centra (biciklizam, rafting, jahanje). Srbija
jo$ uvek ima kapacitete i potencijale da proSiri svoj ruralni turizam,
na primer kroz nacionalnu finansijsku Semu dodeljenu lokalnim
samoupravama za razvoj ekoloski prihvatljivog ruralnog turizma.

) I

Organizovati kurs stranih jezika za osoblje centara. Pored
srpskog i engleskog, spa centar koji svoje pacijente/klijente
moze da primi na nekom drugom stranom jeziku, mogao bi da
od toga ima koristi i da poveca svoju vidljivost u inostranstvu
i kod privatnog stranog zdravstvenog osiguranja. Sli¢no, za
lokalne vlasti i lokalne turistiCke organizacije je korisno da
obezbede dokumentaciju, table i turistiCke vodi¢e na stranim
jezicima.

Pored srpskog (na oba pisma) koristiti strane jezike (npr.
slovenacki, hrvatski, makedonski, francuski, Spanski, nemacki,
Svedski, italijanski, bugarski, rumunski, kineski, ruski) za X
promociju srpskog banjskog turizma sa fokusom na aktuelnom
trendu ukljucivanja zemalja u regionu i Kine.

PoboljSati vezu izmedu aerodroma Ni§ i okolnih banjskih
centara uvodenjem posebnog Satl autobusa sa jasnim X
uputstvima za turiste kada stignu.

Organizovati obuke za medicinske sestre, fizioterapeute
i masere kako bi se osigurala visokokvalitetna nega koja
odgovara ocekivanjima klijenata (. razliCite vrste masaza,
fizioterapija, sportovi u zatvorenom i na otvorenom, itd.).

Modernizacija imidZza banja atraktivnom komunikacijom, koja
je prilagodena digitalnom dobu i drustvenim medijima, bila
bi korisna da u Srbiju privu¢e medunarodnu klijentelu. SKGO
bi mogao da stvori mrezu za saradnju izmedu nacionalnog X X X
nivoa i opstina na &ijim se teritorijama nalaze spa centri kako
bi kreirao zajedni¢ku komunikacionu strategiju i delovao kao
fasilitator koji odrzava dinamiku unutar mreze.

Renovirati i, ukoliko je potrebno, izgraditi hotele. U Srbiji
mnogi banjski centri sadrze i hotelske komplekse, koji su u
nekim slu€ajevima i napusteni. Neki od ovih wwwhotela su
stari kompleksi izgradeni u arhitektonskom stilu koje vredi
ocuvati, a koji bi se mogli obnoviti ako je to tehnoloski moguce
i energetski izvodljivo. Sa jasnim pravnim i administrativnim
okvirom za svaku zainteresovanu stranu, vlasnici hotela
bi radije ulagali u obnovu ako bi im se pruzile informacije o
zainteresovanim stranama i potrebi za veéim brojem hotelskih
kompleksa. Stvaranje kooperativnog okruzenja moze podstaci
viSe investitora da ulaZu u rekreativne i kulturne aktivnosti.
Vlada igra znacajnu ulogu u povezivanju zainteresovanih
strana ukljuCenih u razvoj i odrzavanje banjskih centara i u
stvaranju holistiCkog koncepta turizma. Treba da poveze
potrebe hotela, rekreativne ponude, kulturne ponude, istorijske
i arhitektonske ponude, restorane, prevoz.
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8.4 Ojacati i prosiriti institucionalne kapacitete i uticaj

| Predlozeni nivo implementacije

Preporuke

Lokalni

Izraditi nacionalni koncept za promociju banjskog turizma
Srbije u inostranstvu i njegovog razvoja i dizajnirajti veb X X
stranicu sa spiskom svih centara i njihovih specijalnosti.

Omogucite lokalnoj samoupravi da delimi¢no koristi prihode
od poreza ostvarenih koriS¢enjem izvora vode. Za pokretanje
promene zakona, lokalna samouprava i SKGO bi mogle, u
dijalogu sa drzavom, da predloze da bi ovaj novi izvor prihoda
koristio za posebne javne politike u vezi sa banjskim centrima
(zastita zivotne sredine, turizam, itd.)

Razjasniti pravnu situaciju banjskog turizma i uciniti ga
pristupaénijim. Pravni status i regulatorne odredbe banjskog
turizma u Srbiji ne deluju jasne klijentima/pacijentima X
(Ko ima pristup leCenju? Koje vrste leCenja postoje? Koliko
¢ega pokriva javno zdravstveno osiguranje?)

Definisati strategiju destinacije zajedno sa svim turistickim
akterima i lokalnim vlastima. Slabost turisticke industrije u
Srbiji je uglavnom posledica unutradnjih barijera, kao $to su
nedostatak akcije, koordinacije i aktivhe uloge lokalnih vlasti.
Ove poslednje imaju kljuénu ulogu u jacanju konkurentnosti
Republike Srbije na inostranom i regionalnom trziStu jer
mogu brzo da reaguju na savremene trendove na globalnom
turistickom trzistu i na mogucénosti stvorene procesom
evropskih integracija. U Srbiji postoji nedostatak efikasne
saradnje izmeduresoraministarstava u planiranjuisprovodenju
razvojnih programa u turisti¢koj industriji, posebno u pogledu
koordinacije razvoja putne infrastrukture i infrastrukture
snabdevanja i ruralnog i kulturnog turizma. Pored toga,
lokalne samouprave su nedovoljno ukljuene u planiranje i
razvoj turizma. Nedovoljni su mehanizmi koordinacije na svim
nivoima vlasti u razvoju turizma.
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Banjski turizam u Srbiji

| Predlozeni nivo implementacije

Preporuke
Lokalni

Formirati organizaciju za praéenje banjske privrede po
francuskom modelu, ¢ije su vlasti nedavno finansirale stvaranje
takve opservatorije na period od Sest godina sa sledec¢im
zadacima:

- Promocija sektora turistickin odmaralista kroz predstavljanje
njegovih karakteristika i prikazivanje pozitivnih efekata na
lokalni razvoj i privredu

- Pruzanje podrSke ekonomskom razvoju banjske industrije
obezbedivanjem informacija koje mogu pomoci donosiocima
odluka (narocito vladinim agencijama i investitorima)

UceSc¢e u iniciranju Interreg projekta, ukljuCujuci projekte
koji nemaju direktan uticaj na banjski turizam, klju¢no je za
lokalnu samoupravu. Postepeno sticanje znanja u upravljanju
evropskim projektima dobar je nacin za lokalne vlasti da
sufinansiraju svoje projekte i postignu relativnu autonomiju u
odnosu na drzavu u vezi sa lokalnim i regionalnim razvojem.
Ministarstva bi mogla da pruze podrSku i pomo¢ u procesu
prijavljivanja.

Napraviti nacionalnu konvenciju izmedu zdravstvenih
osiguravaca i termalnih centara na osnovu dobrih iskustava
u Srbiji. Srbija bi mogla da prenese svoj kvalitet medicinskih
usluga i svoju konkurentnost. Na kraju, mogla bi da privuce
pacijente iz susednih zemalja u kojima su cene banja tri do
Cetiri puta vece, npr. u Austriji ili Sloveniji.

Slediti primer Evropskog udruzenja istorijskih termalnih
gradova (EHTTA) i promovisati razvoj banjskog turizma
zasnovanog na strategiji unapredenja kulture s obzirom na
znacajna istorijska, arhitektonska i prirodna dobra Srbije.
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Aneks

Banjski turizam u Srbiji

Mogucénosti saradnje: Pregled zajednic¢kih specijalizovanih
programa le€enja francuskih i srpskih banja

Bolest/infekcija

Francuska banja

Srpska banja

koja se leci
Reumatizam Vichy, Royat-Chamaliére; Bagnoles de I'Orne; | Ribarska Banja; Prolom
Salies de Béarn; Bride les Bains; Balaruc | Banja; Niska Banja; Lukovska
les Bains; Bagnéres de Brgorre; Vernet les | banja; Banja  Koviljaca;
Bains; Néris les Bains; Saubusse-les-Bains; | Fruske terme; Merkur;
Saubusse-les-Bains; Barbothan-les-Thermes; | Ovcar Banja: Sokobanja;
Rochefort; Amélie-les-Bains; Jonzac; Bagnols- | Banja Vrujci; Banja kanjiza;
les-Bains; Thonon-les-Bains; Plombiéres-les- | Banja  Junakovic; Banja
Bains; Uriage-les-Bains; Allevard-les-Bains; | Palic; Sijarinska Banja;
Capvern-les-Bains; La Léchére; Vittel; Chatel- | Selters banja; MataruAjka
Guyons; Saint-Amand-les-Eaux; Gréaoux- | Banja; Gamzigradska
les-Bains; Niederbronn-les-Bains; Camoins- | Banja; Zvonacka banja:
les-Bains; Aix-les-Bains; Casteljaloux; | Vranjska Banja; Pribojska
Neyrac-les-Bains; Lamalou-les-Bains; Dax; | Banja; Novopazarska
Digne-les-Bains; Luchon; Salies-du-Salat; | Banja; KurSumlijska Banja;
Amnéville-les-Thermes; Baréges-Sers- | Josanicka Banja; Bukovicka
Barzun; Le Mont-Dore; Préchacq-les-Bains; | Banja; Brestovacka banja;
Molitg-les-Bains; Saint-Lary-Soulan; Bains- | Atomska Banja; Bogutovacka
les-Bains; Rennes-les-Bains; Montrond-les- | Banja; Banja Ljig; Banja
Bains; Cransac-les-Thermes; Bourbon-Lancy; | Vrdnik; Banja  Rusanda;
La Preste; Saint-Laurent-les-Bains; Evian- | Banja Palanacki Kiseljak;
les-Bains; Lectour; Bourbon |'Archambault; | Banja Slankamen; Banja
Montbrun-les-Bains; Evaux-les-Bains; | Badanja; Banja Slankamen;
Luxeuil-les-Bains; Eaux-bonnes; Chaudes- | Vrnjacka Banja
Aigues; Bourbonne-les-Bains; Les Fumades;
Saint-Honoré-les-Bains; Beaucens; Cambo-
les-Bains; Morsbronn-les-Bains; Eaux
Chaudes; Cauterets; Lons-le-Saunier; Salins-
les-Bains; Ax-les-Thermes; Berthemont-les-
Bains; Chateauneuf-les-Bains; Pietrapola; Le
Grand Nancy Thermal; Santenay
Bolesti Amélie-les-Bains;  Jonzac;  Bagnols-les- | Niska Banja Sijarinska Banja;
respiratornog Bains; Uriage-les-Bains; Allevard-les-Bains; | Bukovicka Banja; Golija
sistema Saint-Amand-les-Eaux; Gréaoux-les-Bains; | Planina; Divéibare; Tara;
Camoins-les-Bains; Aix-les-Bains; Digne- | Zlatibor; Vrnjacka Banja
les-Bains; Luchon; Amnéville-les-Thermes;
Baréges-Sers-Barzun; Le Mont-Dore;
Préchacg-les-Bains; Molitg-les-Bains; Saint-
Lary-Soulan;  Montbrun-les-Bains;  Eaux-
bonnes; Bourbonne-les-Bains; Les Fumades;
Saint-Honoré-les-Bains; Cambo-les-Bains;
Eaux Chaudes; Cauterets; Ax-les-Thermes;
Berthemont-les-Bains; La Bourboule
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Bolest/infekcija

koja se leci

Banjski turizam u Srbiji

Francuska banja

Srpska banja

Flebologija Balarucavec; Saubusse-les-
Bains; Barbothan-les-Thermes;
Rochefort; Jonzac; La Léchére;
Dax; Evaux-les-Bains; Luxeuil-
les-Bains; Bagnoles-de-I'Orne;
Balaruc-les-Bains
Poremecaji Lamalou-les-Bains; Néris-les- | Ribarska Banja; Niska Banja; Banja
nervnog Bains; Ussat-les-Bains Koviljac¢a; Ov€ar Banja; Sokobanja;
sistema Banja Vrujci; Banja Kanjiza; Banja
Junakovic; Banja Palic; Sijarinska
Banja; Selters Banja; Selters banja;
Mataruska  Banja; Gamzigradska
Banja; Zvonacka banja; Pribojska
Banja; Kursumlijska Banja; Josanicka
Banja; BukoviCka Banja; Brestovacka
banja; Atomska Banja; Bogutovacka
Banja; Banja Ljig; Banja Vrdnik; Banja
Slankamen; Banja Badanja;A Banja
Slankamen
Bolesti srca, Bains-les-bains; Bourbon-Lancy; | Niska Banja; Fruske; Sokobanja;
poremecaji Boulou; Royat Chamaliéres Mataruska  Banja; = Gamzigradska
cirkulacije, Banja; Zvonacka banja; Pribojska
vaskularne Banja; JosaniCka Banja; Bukovicka
bolesti Banja; Atomska Banja; Bogutovacka
Banja; Banja Ljig; Banja Palanacki
Kiseljak; Golija Planina; Zlatar Planina;
Div¢ibare; Zlatibor; Vrnjacka Banja
Bolesti Thonon-les-Bains; Plombiéres-les- Zlatibor; Prolom banja; Banja Vrujci;
digestivhog Bains; Capvern-les-Bains; Vittel; Sijarinska Banja; Pribojska Banja;
sistema Chatel-Guyons; Montrond-les- Bukovi¢ka Banja; Atomska Banja;
Bains; Evian-les-Bains; Santenay; | Bogutovacka Banja; Banja Ljig; Banja
Vichy; Brides-les-Bains; Boulou Palana Aki Kiseljak; Vrnjacka Banja
Urinarne Thonon-les-Bains; Capvern-les- | Prolom Banja; Merkur; Banja Vrujci;
infekcije i Bains; Vittel; Chatel-Guyons; La | Sijarinska Banja; Kursumlijska Banja;
metabolicke Preste; Evian-les-Bains Bukovicka Banja; Banja Palanacki
bolesti Kiseljak; Vrnjacka Banja
Ginekologija La Léchére; Salies-du-Salat; | Niska Banja; Lukovska banja; Banja

Bourbon [I'Archambault; Evaux-
les-Bains; Luxeuil-les-Bains;
Salins-les-Bains; Bagnoles-de-

I’Orne; Salies-de-Béarn

Koviljaca; Banja Vrujci; Sijarinska
Banja; Mataruska Banja; Gamzigradska
Banja; Pribojska Banja; Kursumlijska
Banja; Josanicka Banja; Banja
Rusanda; Banja Palanacki Kiseljak;
Banja Slankamen; Banja Badanja;
Banja Slankamen; Vrnjacka Banja
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Bolest/infekcija

koja se leci

Prekomjerna
teZina i metabolicki
poremecaji

Banjski turizam u Srbiji

Francuska banja

Brides-les-Bains, Eugénie-les-Bains,
Vichy, Capvern, Castéra-Verduzan,
Le Boulou, La Preste, Saint-Honoré

Srpska banja

Zlatibor; Bukovicka Banja;
Banja Palanacki Kiseljak; Zlatar
Planina; Zlatibor

Dermatologija

Avéne, la Roche- Posay, Saint-
Gervais et Uriage; Rochefort;
Neyrac-les-Bains; Molitg-les-Bains;
Les Fumades

Prolom banja; Sijarinska Banja;
Pribojska Banja; Novopazarska
Banja; Josanicka Banja;
Brestovacka banja; Banja Ljig;
Banja Rusanda; Banja Zdrelo

Misiéno-kostani
poremecaiji ili MSD

Bourbon-I’Archambault

Ribarska banja; Niska banja;
Lukovska banja; Banja Koviljaca;
Fruske terme; A Banja Junakovic

Zapaljenja
sluzokoze usta

Rochefort; Uriage-les-Bains; Aix-
les-Bains;  Molitg-les-Bains; Les
Fumades; Avéne-les-Bains ; Saint-
Gervais-les-Bains; La Bourboule

Brestovacka banja

Psihosomatske
bolesti

Bagnéres-de-Bigorre, Néris-les-
Bains, Saujon, Ussat-les-Bains, Luz-
Saint-Sauveur

Fibromialgija

Balaruc,
Saint-

Allevard, Bagnéres,
Baréges, Dax, Lamalou,
Laurent, Ussat, Saujon.

Tabagizam

Allevard, Royat, Luchon

Nega nakon

raka dojke

Mont-Dore,
Roche-Posay,
Sauveur

Chéatel-Guyon, La
Vichy, Luz- Saint-

Ekcem

La Roche-Posay; Rochefort; Avene-
les-Bains; Neyrac-les-Bains; Saint-
Gervais-les-Bains; Molitg-les-Bains;
La Bourboule

Sijarinska Banja

Psorijaza

Rochefort; Roche-Posay; Avéne-les-
Bains; Uriage-les-Bains; Neyrac-les-
Bains; Saint-Gervais-les-Bains; La
Bourboule; Les Fumades

Sijarinska Banja

Astma

La Bourboule, Cambo-les-Bains,
Mont-Dore, Saint-Honoré

Rehabilitacija dece

Salies-du-Salat; Salies-de-Béarn; La
Bourboule; Lons-le-Saunier; Salins-
les-Bains

Banja Kanjiza; Sleters banja;
Gamzigradska Banja; Vrnjacka
Banja
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Banjski turizam u Srbiji

Mogucénosti saradnje i finansiranja

Medunarodna, evropska i regionalna udruzenja banja

Postoji veliki broj evropskih i medunarodnih udruzenja i zajednica specijalizovanih za termalni i
banjski turizam, od kojih svaka moze da ponudi bolju vidljivosti ali i razvijanje razli€itih aktivnosti i
priviagenja turista.

MEDBUNARODNE ASOCIJACIJE

Akcija / Funkcija Pogodnosti ¢lanstva

ISPA - Medunarodno | ISPA predstavlja zdravstvene i velnes | = Pristup moguénostima za
udruZenje banja ustanove i pruzaoce usluga u nekoliko obrazovanje i umrezavanje
zemalja, i priznata je Sirom sveta |+ globalna medijska izloZzenost
kao profesionalna organizacija i glas
banjske industrije.

MWA — Asociacija| MWA je vodeCe medunarodno |« Zastita interesa ¢lanova,
medicinskg velnesa | profesionalno udruzenje fokusirano |« saopsStavanje vestii
na integrisanu industriju i discipline informativna aZuriranja
medicinskog wellnessa. * mogucnost obrazovanja i

usavrSavanja u oblasti medi
cinskog velnesa,

+ stru€na priznanja, nagrade i
grantovi

EVROPSKE ASOCIJACIJE

Akcija / Funkcija Pogodnosti €lanstva

EHTTA - Evropsko EHTTA promotes, protects and | « Razvoj turisticke delatnosti

udruzenje istorijskin | enhances thermal, artistic and gradova Clanica

termalnih gradova cultural heritage across 25 countries | < Promocijazastite kulturnog
in Europe. In 2010, it was certified by nasleda
the Council of Europe as a European | = Razmena iskustava i najboljih
Cultural Route. praksi na evropskom nivou

EHTTA promoviSe, §titi i unapreduje
termalno, umetni€ko i kulturno
naslede u 25 zemalja Evrope.
2010. godine je sertifikovana od
strane Saveta Evrope kao evropska
kulturna ruta.
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Banjski turizam u Srbiji

Asocijacija Akcija / Funkcija Pogodnosti ¢lanstva
ESPA - Evropsko ESPA promovi$e banje i balneologiju | = Umrezavanje izmedu banjskih
udruZenje banja u Evropi i obezbeduje da prirodni aktera

terapijski resursi zasnovani na mi- | * Deljenje dobrih praksi i znanja
neralnoj vodi, krajoliku i klimi budu
dostupni §to ve¢em broju gradana i

posetilaca
Rimske banje Mreza termalnih banja i zdravstvenih | « Povecanje vidljivosti
Evrope destinacija rimskog porekla. » Kreiranje turisti¢kih paketa
sa domacim i medunarodnim
partnerima u okviru mreze
EFSA - Evropska Neprofitno  evropsko telo za | « Akreditacija i sertifikacija
asocijacija za fitnes, | akreditaciju i sertifikaciju za fitnes, | « Podrska od strane zvani¢nog
velnes i spa velnes, spa i kozmetiCke centre, partnera Fitness Wellness
hotele, pansione, medicinske centre, Spa & Beauty Academy
ali i odmaralista za golf, tenis i skvo$ (FWSBA)

Unesco Velike banje | Grupa od jedanaest banjskih | < Povecanjevidljivosti
Evrope gradova u sedam zemalja koje
sSu nominovane za upis nha listu
svetske basStine Unescoa kao
transnacionalno serijsko dobro.

REGIONALNE ASOCIJACIJE

Akcija / Funkcija Pogodnosti €lanstva

Balkan Spa Institut * Unapredenje metoda prevencije, | Razmena dobrih praksi i znanja
relaksacije i medicinske
rehabilitacije u balkanskim
banjama kroz klini¢ka i
eksperimentalna istrazivanja

* Promocijs koris¢enja prirodnih
lekovitih faktora, klasifikacija
banja i uvodenje standarda u
banjskim uslugama
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Banjski turizam u Srbiji

Medunarodne i evropske finansijske organizacije i instrumenti

MEDUNARODNE FINANSIJSKE ORGANIZACIJE

Institucija Aktivnosti u Srbiji ili na ZB

Svetska banka |+ Pruza finansijske proizvode i
tehni¢ku pomoé

* Pomaze zemljama da dele i
primenjuju inovativna znanja i

reSenja na svoje izazove /
* Dugogodidnji odnosi sa viSe od
180 zemalja ¢lanica, ukljuCujudi
i Srbiju
Misija USAID-a u | Americka vladina agencija za|e Podrska formiranje demokratske i
Srbiji ekonomski razvoj i humanitarnu prosperitetne Srbije

pomoc¢ Sirom sveta
* Povecanje regionalne stabilnosti na

Balkanu.

*  Programi pomoci Srbiji u sprovodenju
neophodnih reformi za proSirenje
njene ekonomije i jaéanje odgovornosti
i reaktivnostti klju¢nih institucija

*  Pomoc¢ zemlji u ispunjavanju uslova za
Clanstvo u EU i drugim evroatlantskim
organizacijama

« USAID prvenstveno promovise
aktivnosti podrSke civilnom drustvu,
rodnoj ravnopravnosti, mladima i
razvoju ljudskih i institucionalnih
kapaciteta.
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Banjski turizam u Srbiji

EVROPSKI FINANSIJSKI INSTRUMENTI | ORGANIZACIJE

Institucija

IPA — Instrument
za pretpristupnu
pomo¢

Pomaze zemljama da sprovedu
reforme potrebne za ispunjavanje
uslovaza ¢lanstvou EU, darealizuju
tzv. acquis communautaire

Aktivnosti u Srbii ili na ZB

Evropska komisija je 6. oktobra

2020. godine usvojila Ekonomski

investicioni plan od 9 milijardi evra
za Zapadni Balkan sa sredstvima

IPA Il

uskladivanju sa EU,

za podrSsku ekonomskom
uglavnom

putem ulaganja, i za odrzivo jaCanje

konkurentnosti, inkluzivni rast

zelenu i digitalnu tranzicija

IPARD — Instrument
za pretpristupnu
pomoc¢ za ruralni
razvoj

Deo Instrumenta za pretpristupnu
pomo¢ (IPA). Cilj je podrska
predpristupnim reformama EU,
posebno u ruralnim podrucjima i
u poljoprivredno-prehrambenom
sektoru. Banjski sektor nije
posebno pokriven. Medutim, kako
IPARD podrzava odrzivost ruralnih
podrucja i zastitu zivotne sredine u
celini, banje, izvori vode i njihova
okolina bi takode mogli da iskoriste
ovaj instrument.

* 0d 2014. do 2020. (IPARD II)
EU je podrzala Srbiju sa 175
miliona evra

* Ovo je bio prvi put da je podrska
direktno otiSla korisnicima u
Beogradu, Vojvodini, Sumadiji i
spoljnim srpskim regionima

* |PA bi mogla biti instrument
sufinansiranja za restrukturiranje
ruralnog okruzZenja banjskih
odmaraliSta - takode u okviru
JPP projekta i drugih projekata
sa viSe zainteresovanih strana

Interreg

Instrument koji direktno ukljucuje
lokalne samouprave. Cilj je
zajedniCko  rjeSavanje  opstih
izazova i pronalazenje zajednickih
rieSenja u oblastima, poput zdravlja,

Zivotne  sredine, istraZivanja,
obrazovanja, transporta, odrzive
energije, kulture i turizma.

Finansirano od strane Evropskog
fonda za regionalni razvoj (ERDF)

Srbija uCestvuje u tri tipa Interreg
programa:

1. Prekograni¢ni: sedam projekata

2. Transnacionalni: Dunavski
transnacionalni program

3. Meduregionalni: Program
Interreg ADRION (Jadransko-
jonski region)

EBRD — Evropska
banka za obnovu i
razvoj

EBRD pruza finansijska ulaganja,
poslovne savetodavne usluge i
promoviSe finansiranje trgovine i
sindiciranje zajmova.

U Srbiji je do sada realizovala 284
projekta u koje je ulozila oko 6,6
milijardi evra

ERBD u Srbiji se fokusira na tri cilja:

1. Jacanje uloge i konkurentnosti
privatnog sektora

2. Jacanje bankarskog sektora
i produbljivanje finansijskog
posredovanja

3. Razvoj odrzivih i efikasnih javnih
preduzeca
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Institucija

AFD - Francuska
agencija za razvoj

Banjski turizam u Srbiji

Podrzava i ubrzava tranziciju u
zemljama u razvoju, fokusirajuci
se na klimu, biodiverzitet, mir,

Aktivnosti u Srbii ili na ZB

Supports the convergence of countries
in the region towards European Union
standards and the implementation of

obrazovanje, urbani razvoj, | the Paris Climate Agreement.

zdravlje i upravljanje.
Podrzava uskladivanje zemalja u
regionu sa standardima Evropske unije
i implementaciju Pariskog klimatskog
sporazuma.

KfW razvojna banka | Nemacka banka i razvojna |« podrzava Srbiju u postizanju ciljeva
institucija sa  finansijskom dogovorenih sa EU u sektoru
ekspertizom, strucnim energetike, vodosnabdevanja i

poznavanjem razvojne politike.
Finansira i podrzava programe
i projekte koji ukljucuju aktere
iz javnog sektora u zemljama
u razvoju i ekonomijama u
usponu.

sanitacije, kao i u sektoru otpada i
zastite Zivotne sredine

* promoviSe odrzivi ekonomski razvoj
obezbedivanjem kreditnih linija za
mikro, mala i srednja preduzeca i
opstine

+ promovise MMSP i energetsku
efkasnost/obnovljive izvore energije
u Srbiji.
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